(®) zAk

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez ZAK Spotke Akcyjna

Dziat | - Postanowienia ogéine
§1

1. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z 2004 r.), zwanej dalej Prawem telekomunikacyjnym.

2. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez ZAK Spétke Akcyjna, zwang dalej ZAK, ustug
telekomunikacyjnych wraz z ustugami dodatkowymi.

3. ZAK Spotka Akcyjna z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, s$wiadczy ustugi telekomunikacyjne
na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1845,
dokonanego 13 kwietnia 2005 .

§2

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktora jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z ZAK na pismie,

2) cenniki ZAK — cenniki ustug telekomunikacyjnych ZAK,

3) komunikat — kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy okreslonymi Abonentami
za posrednictwem publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

4) tacze telefoniczne — zespot $rodkéw technicznych umozliwiajacy przesytanie sygnatéw mowy,
transmisji danych i fakséw w sieci pomigdzy zakoriczeniami sieci,

5) optata abonamentowa — opfata za staly dostep do sieci oraz mozliwosci korzystania z ustug
telekomunikacyjnych, $wiadczonych za pomoca urzadzenia koncowego, zainstalowanego
w lokalu lub nieruchomosci Abonenta i przytaczonego do sieci,

6) przytaczenie urzadzenia korncowego do sieci — zapewnienie Zamawiajacemu dostgpu
do sieci umozliwiajgcego korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

7) regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ZAK Spétka Akcyjna”,

8) sie¢ — stacjonarna sie¢ telefoniczna ZAK zapewniajgca taczno$é gtosowa pomiedzy zakonczeniami
sieci, a takze inne formy facznosci, w szczegolnosci przesytanie fakséw i danych, w ktorej
zakonczenia sieci majq state lokalizacje,

9) TP — Telekomunikacja Polska S.A.,

10) tytut prawny — prawo wiasnosci; uzytkowanie wieczyste; wlasnosciowe, spoétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego; spétdzielcze, lokatorskie prawo
do lokalu; prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej; uzytkowanie; stuzebno$¢
mieszkania; umowa o dozywocie; dzierzawa; najem; uzyczenie, lub inny stosunek zobowigzaniowy
dajacy prawo do lokalu,

11) umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na piSmie pomiedzy

Abonentem a ZAK,

urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczony

do wspéipracy z siecig, dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakoriczenia sieci (telefon,

telefaks, modem, centralka abonencka itp.),

13) ZAK — ZAK Spotka Akcyjna, z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Mostowa 30A, skr. poczt. 163,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000008993, posiadajace REGON 530544497, NIP 749-00-05-094,

14) zakonczenie sieci — punkt przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostgpu do sieci,

15) Zamawiajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, zadajgca $wiadczenia albo udostgpnienia takich ustug telekomunikacyjnych.
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Dziat Il - Rodzaje $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
oraz ustug dodatkowych

§3
1. ZAK $wiadczy nastepujace ustugi telekomunikacyjne:
1) przylaczenie urzadzenia koncowego do sieci,
2) potaczenia lokalne realizowane w sieci,
3) ustugi faksowe,
4) ustugi transmisji danych w pasmie fonicznym za pomoca modemoéw,
5) udzielanie informacji o numerach Abonentéw, zwane ,ustuga biura numeréw”
6) ustugi dodatkowe okreslone w cennikach ZAK.

§4
1. ZAK zapewnia Abonentom dostep do potaczen:

1) strefowych — realizowanych na obszarze tej samej strefy numeracyjnej,

2) miedzystrefowych — realizowanych do innych stref numeracyjnych oraz do ruchomych sieci
telekomunikacyjnych,

3) miedzynarodowych — realizowanych poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,

4) innych — w tym do numeréw niegeograficznych, to jest nie zwigzanych z dang strefg
numeracyjna.

2. ZAK umozliwia Abonentom realizacje potaczen strefowych, migdzystrefowych, migdzynarodowych
oraz innych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w sieciach innych dostawcéw ustug, stosownie
do zawartych z tymi dostawcami uméw lub uméw zawartych z operatorami bezposrednio przez
Abonenta, w zalezno$ci od mozliwosci technicznych i obowigzujacych norm prawnych.

3. Przed wybraniem numeréw krajowych konieczne jest stosowanie cyfry ,0”.

Dziat lll - Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§5
1. ZAK $wiadczy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z obowigzujagcym prawem, zawartg umowa,
cennikami ZAK i regulaminem.
2. Abonent zobowiagzuije sig do przestrzegania umowy i regulaminu — w szczegélnosci
do terminowego uiszczania optat okreslonych w cennikach ZAK.

[

1. Numer urzadzenia koncowego nadaje ZAK, w ramach posiadanych zasobéw numeracji. Abonent nie
posiada samodzielnych  uprawnien przystugujagcych na podstawie przepisow Prawa
telekomunikacyjnego w zakresie przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego przy zmianie
operatora do istniejacej sieci innego operatora na obszarze strefy numeracyjnej.

. Abonent moze zgda¢ zmiany nadanego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest ucigzliwe.

. Numer urzadzenia korncowego moze zosta¢ zmieniony na zyczenie Abonenta, gdy jest
to technicznie mozliwe.

4. ZAK moze dokona¢ zmiany numeru urzadzenia koricowego po uprzednim pisemnym

zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie numeréw oraz o ich nowych numerach,
co najmniej na trzy miesiace przed zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany.
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§7
Na zadanie Abonenta, ZAK zawiesza $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nie diuzszy niz
3 miesigce. Zawieszenie polega na czasowym wytaczeniu przez ZAK urzadzenia korcowego z sieci
telekomunikacyjnej. Za okres zawieszenia ZAK pobiera opfate okreslong w cennikach ZAK.

§8
1. ZAK zapewnia zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej:

1) danych dotyczacych Abonenta,

2) tresci indywidualnych komunikatéw,

3) danych transmisyjnych, ktére oznaczajq dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw ~w  sieciach  telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne.

2. Informacje objete tajemnicq telekomunikacyjnga moga by¢ przetwarzane tylko woéwczas,
gdy dotycza ustugi $wiadczonej Abonentowi albo sg niezbedne do jej wykonania.

. Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepiséw ustawowych.
. Przetwarzanie danych osobowych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi dotyczy:

1) nazwisk i imion,

2) miejsca statego pobytu,

3) numeru ewidencyjnego PESEL,

4) nazw, serii i numeréw dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢,

5) adresu poczty elektronicznej, na jego wniosek

6) numerdw telefonéw kontaktowych, na jego wniosek,

7) numeru konta bankowego lub karty ptatniczej, na jego wniosek,
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8) adresu korespondencyjnego, jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty Abonenta,
na jego wniosek.

5. Osoby dziatajace w imieniu ZAK moga wigczy¢ sig do trwajacego potaczenia wytacznie w zakresie
niezbednym do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod warunkiem sygnalizacji tego
faktu osobom uczestniczacym w potgczeniu.

1. ZAK s$wiadczy ustuge informacji o numerach telefonicznych oraz udostgpnia swoim Abonentom
po cenie uwzgledniajacej koszty aktualny spis Abonentéw, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

2. Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie Abonentéw, a takze udostepniane
za posrednictwem stuzb informacyjnych, sg ograniczone do:

1) numeru urzadzenia koncowego,

2) nazwy lub nazwisk i imion,

3) nazwy miejscowosci, w ktdrej znajduje sie udostepnione zakonczenie sieci,

4) nazwy ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci,

5) petnego adresu oraz branzy w przypadku Abonentéw, nie bedacych osobami fizycznymi.

3. Umieszczenie w publicznie dostgpnym spisie Abonentéw danych Abonenta, bedacego osobg
fizyczna, a takze ich udostgpnianie za posrednictwem stuzb informacyjnych, wymaga zgody
Abonenta.

4. W przypadku uzyskania zgody dane okreslone w ust. 2 zostang udostepnione TP w celu publikacji
publicznie dostepnego spisu Abonentéw i $wiadczenia ustugi informacji
o numerach telefonicznych.

. Abonent moze wystapic¢ o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 2.

. Abonent moze zlozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym spisie
Abonentow, okreslonych danych identyfikujagcych Abonenta, a takze ich udostepniania
za posérednictwem stuzb informacyjnych.
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Dziat IV — Warunki zawierania i rozwigzywania uméw oraz termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Rozdziat 1. Warunki zawarcia i zmiany umowy

1. Zawarcie umowy powinno byé poprzedzone ztozeniem wniosku w siedzibie ZAK. Wniosek uwaza sie
za cofniety w przypadku, gdy w ciagu 2 miesiecy od daty jego ztozenia Zamawiajacy nie przystapi do
zawarcia umowy.

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po stwierdzeniu przez ZAK tozsamos$ci Zamawiajacego.

. Wykazanie tozsamosci Zamawiajacego, bedacego osobg fizyczng nastepuje przez okazanie jednego
z nastgpujacych dokumentéw:

1) dowodu osobistego,
2) prawa jazdy,
3) paszportu wraz z kartg statego pobytu - w przypadku cudzoziemcow.

4. Wykazanie tozsamos$ci Zamawiajgcego, bedacego osoba prawng lub jednostkg organizacyjng nie
bedaca osobg prawna, nastgpuje na podstawie nastepujacych dokumentow:

1) aktualnego odpisu z wtasciwego prawem przewidzianego rejestru,
2) dokumentu stwierdzajacego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
3) zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.

4. Umowa moze byé zawarta z Zamawiajacym posiadajacym zameldowanie na pobyt staty
w lokalu lub nieruchomosci lub posiadajagcym dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktérym bedzie zainstalowane urzadzenie koricowe.

5. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do lokalu lub nieruchomosci innego
niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu przytaczenie
urzadzenia koricowego do sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;j.

[AEN)

. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez petnomocnika upowaznionego na pi$mie.

. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, powinno zawiera¢ czytelny podpis,
a w przypadku przedsiebiorcéw réwniez pieczatke mocodawcy. Wiasnoreczno$¢ podpisu mocodawcy
powinna by¢ potwierdzona przez notariusza lub upowaznionego pracownika ZAK.

3. Umowa moze by¢ zawarta z matzonkami, ktérzy nie majg zniesionej wspélnosci majatkowej. Sprawy

zatatwiane przez jednego z matzonkéw traktowane sa jako uzgodnione miedzy matzonkami.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, nie posiadajacej osobowosci prawnej, umowe

moga zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wediug wtasciwych rejestréw lub ewidencji

oraz petnomocnicy tych oséb.
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§12
. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokres$lony.
2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastepuje w
W umowie.

[N

terminie  okre$lonym
§13

1. ZAK uzaleznia zawarcie umowy od istnienia mozliwosci technicznych przytaczenia urzadzenia
koricowego do sieci.

2. ZAK moze odmoéwi¢ zawarcia umowy lub zaproponowa¢ zawarcie umowy na niestandardowych
warunkach z Zamawiajacym, w przypadku jezeli uzyskano informacje na temat braku wiarygodnos$ci
ptatniczej. Informacje na temat braku wiarygodnosci ptatniczej sa pozyskiwane przez ZAK z biur
informacji gospodarczej lub z wiasnej bazy danych o Abonentach, ktérym ZAK $wiadczy lub
$wiadczyto ustugi telekomunikacyjne lub na podstawie innych publicznie dostgpnych informacii,
zwiaszcza sadowych i komorniczych.

§14

1. Abonent obowigzany jest poinformowa¢ ZAK o zmianach swoich danych, zawartych w umowie,
w terminie 30 dni od dnia wystapienia tych zmian.

2. Jezeli Abonent nie poinformuje ZAK o zmianie dotychczasowego adresu, wszelka korespondencje,
przekazang przez ZAK na ten adres uwaza sig¢ za prawidtowo doreczong. Jednoczesnie w takich
przypadkach ZAK moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez
Abonenta powyzszego zobowigzania lub rozwigza¢ umowe, jezeli Abonent nie ujawnit nowego
adresu.

§15
Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron. Zmiana umowy nastepuje w formie pisemnej.

§16

1. ZAK jest obowigzany na zamdwienie Abonenta dokona¢ zmiany miejsca instalacji urzadzenia
koricowego w obrebie sieci, w celu zapewnienia ciagtosci $wiadczenia ustug pod innym adresem,
wskazanym przez Abonenta, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

2. ZAK w ciggu 30 dni od daty ztozenia zamdwienia podpisuje aneks do umowy na zmiane miejsca
instalacji urzadzenia koricowego. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych we
wskazanym przez Abonenta miejscu okreslony zostaje w aneksie do umowy.

3. Do zmiany miejsca zainstalowania urzadzenia koncowego stosuje sig
§10 ust. 5 6 regulaminu.

4. Przeniesienie zakonczenia sieci jest mozliwe po uregulowaniu zobowigzan wobec ZAK.

odpowiednio

Rozdziat 2. Warunki
telekomunikacyjnych

realizacji umowy i termin rozpoczecia s$wiadczenia ustug
§17

1. W ramach optaty jednorazowej za przytaczenie urzadzenia koricowego do sieci, ZAK wykonuje
instalacje,  wykorzystujagc  takze istniejaca w  budynku instalacje  teletechniczna,
W sposdb umozliwiajacy prawidlowe uruchomienie zakonczenia sieci oraz sprawdza
i wykazuje dziatanie urzadzenia koncowego u Abonenta. Podczas sprawdzania prawidiowosci
dziatania urzadzenia koficowego stuzby techniczne moga wykonywa¢ bezptatne potaczenia.

2. Za stan techniczny instalacji teletechnicznej w lokalu lub nieruchomos$ci Abonenta odpowiada
Abonent.

3. Wszelkie zmiany w instalacji teletechnicznej w lokalu lub nieruchomosci Abonenta, moga by¢
wykonane przez stuzby techniczne ZAK zgodnie z cennikami ZAK.

4. Za prawidiowe dziatanie urzadzen koncowych bedacych wiasnoscig Abonenta, w tym ich prawidiowg

konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.




§18
Abonent jest obowigzany umozliwi¢ pracownikom ZAK sprawdzenie stanu technicznego taczy
telefonicznych i urzadzen koncowych, zainstalowanych w jego lokalu Ilub nieruchomosci,
o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie
nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.
§19
1. Urzadzenia koncowe wigczone do sieci telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub znaki
potwierdzajace zgodnos¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen”, o ktérych mowa w Prawie
telekomunikacyjnym.
2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w taczach telefonicznych i urzadzeniach
koncowych, bedacych wtasnoscig ZAK i zainstalowanych u Abonenta, dokonuje wytacznie ZAK.
3. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzadzen koncowych bedacych wiasnoscig ZAK, powstate
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane s na jego koszt.

Rozdziat 3. Ograniczenie, lia ustugi r ia; umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, przez pisemne os$wiadczenie doreczone ZAK. W okresie
wypowiedzenia ZAK pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujgcymi cennikami ZAK.

2. Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez Dziat Ustug Telekomunikacyjnych

ZAK powyzszego o$wiadczenia.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym, uzgodnionym terminie.

. ZAK moze:

1) ograniczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, utrzymujac $wiadczenie ustug nie
powiekszajacych zadtuzenia Abonenta, jezeli Abonent zwleka z ptatnoscig naleznosci
za wykonane ustugi telekomunikacyjne przez okres dtuzszy niz 30 dni,

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie
narusza warunki regulaminu lub umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace lub
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

5. ZAK moze jednostronnie rozwigza¢ umowe z Abonentem, ktéremu zawiesity lub ograniczyly
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

1) zaptaty naleznosci w terminie 15 dni w przypadku zwioki w platnosci za ustugi
telekomunikacyjne,

2) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadkach,
o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 2), w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

6. Opfata abonamentowa jest naliczana i podlega zaptacie takze w przypadku zastosowania ograniczen
opisanych w ust. 4, przez czas trwania ograniczenia, niezaleznie od zakresu tego ograniczenia.

7. Po rozwiazaniu, wygasnieciu lub po stosownej zmianie tresci umowy, Abonent ma obowiazek
udostegpni¢ stuzbom technicznym ZAK lokal badz nieruchomo$¢ celem demontazu urzadzen
koncowych bedacych wtasnoscig ZAK.
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§21
1. Abonentowi, ktéremu ZAK ograniczyly lub zawiesity $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przyczyn wskazanych w §20 ust. 4 regulaminu, ustugi telekomunikacyjne beda $wiadczone po
uregulowaniu naleznych ZAK optat wraz odsetkami zgodnie z obowigzujacymi przepisami za zwioke
lub po zastosowaniu sig przez Abonenta do wezwania.
2. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustug pobiera sie optate wg obowigzujacych cennikéw ZAK.
22

1. W przypadku stwierdzenia przez ZAK, Zze z nalezacego do Abonenta urzadzenia koricowego
generowane sg pofaczenia, ktérych natezenie moze spowodowaé zagrozenie ptatnosci za ustugi,
ZAK telefonicznie powiadamia o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta
potwierdzenia, ze powyzsze potaczenia odbywaja si¢ bez jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie
Abonenta nie jest mozliwe, ZAK ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug.

2. ZAK zniesie powyzsze ograniczenie lub przywréci $wiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu od
Abonenta wiarygodnego potwierdzenia, ze potaczenia, o ktérych mowa w ust. 1, sq generowane za
jego zgoda.

Rozdziat 4. Wygasniecie umowy
§23
Umowa wygasa wskutek:

1) uplywu czasu, na ktéry zostata zawarta,

2) $mierci Abonenta,

3) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem,

4) wymeldowania Abonenta lub utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w ciagu
30dni Abonent nie zlozy zamoéwienia wskazujgcego inne miejsce instalacji urzadzenia
koncowego,
nie udostgpnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym z ZAK nieruchomosci lub lokalu
w celu zainstalowania urzadzenia koricowego.
braku mozliwoséci technicznych przeniesienia zakonczenia sieci, do ktérego dofgczone jest
urzadzenie koricowe Abonenta.
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§24
1. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy (dokona¢ cesji) na inng osobe
zameldowana w lokalu lub posiadajaca tytut prawny do zajmowania lokalu badz nieruchomosci, gdzie
jest zainstalowane zakonczenie sieci.
2. Obowiazek uregulowania wszelkich naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, powstatych do dnia
dokonania cesji spoczywa na stronie przekazujacej i musi by¢ wypetnione przed dokonaniem cesji,
chyba Ze strony postanowig inaczej, za wiedza i zgodg ZAK.

Dziat V — Odpowiedzialnos¢
§25

1. ZAK ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych wytacznie w zakresie okreslonym Prawem telekomunikacyjnym, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, nieprzestrzegania przez
Abonenta niniejszego regulaminu lub z winy Abonenta. W tych przypadkach ZAK nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych.

2. Za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo, na wniosek Abonenta
przystuguje zwrot w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;j.

3. W przypadku ustugi nie bedacej $wiadczeniem okresowym, ZAK na wniosek Abonenta wyptaca
odszkodowanie umowne w cze$ci nie znajdujacej pokrycia w spetnionym $wiadczeniu.

4. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustug powinno zosta¢ wniesione w dniu,
w ktérym abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

5. Z tytulu niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Abonentowi, ktéry nie posiada dostgpu do ustug telekomunikacyjnych
z tytulu innej umowy $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przystuguje za kazdy dzien zwioki
odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesigcznej optaty abonamentowej, ptatne
miesigcznie.

Dziat VI - Oplaty

1. Zakres $wiadczonych przez ZAK ustug telekomunikacyjnych, wysoko$¢ opfat za ustugi oraz zasady
ich naliczania okreslajg cenniki ZAK.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc. ZAK moze wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe po
uprzednim zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego
obowigzujgcego w dniu powiadomienia.

3. W przypadku podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Abonenci powiadamiani sg pisemnie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian
i terminie ich wprowadzenia.

4. ZAK jest uprawniona do organizowania promocji na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

§27

1. Abonent obowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z cennikami ZAK, w szczegdlnosci:

1) optaty jednorazowej za przytaczenie urzadzenia koncowego do sieci, w wysokosci optaty
obowigzujgcej w dniu podpisania przez Zamawiajacego umowy,

2) opfaty abonamentowej,

3) optat za potaczenia i inne ustugi zrealizowane z jego urzadzenia koricowego, niezaleznie od
tego kto z nich korzysta,

4) optat za inne czynnosci podejmowane przez ZAK w zwigzku z nieterminowym uiszczaniem
opfat za ustugi telekomunikacyjne (wezwania, noty odsetkowe).

2. Opfata okreslona w ust. 1 pkt. 1 ujeta bedzie w pierwszej fakturze VAT za zrealizowane ustugi,
a w przypadku roztozenia ptatnosci na raty bedg one ujmowane w kolejnych fakturach VAT.

3. Jezeli ustuga $wiadczona na podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego,
woéwczas miesigczng optate abonamentowg ustala sie¢ w wysokos$ci 1/30 tej opfaty za kazdy dzien jej
$wiadczenia.

§28
. ZAK wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealizowane ustugi.
. Abonentom korzystajacym z kilku zakonczen sieci ZAK wystawia zbiorcza fakture VAT.
29
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. Faktury VAT za ustugi telekomunikacyjne doreczane sg Abonentowi listem zwyktym lub osobiscie.

. Termin pfatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, chyba Ze Strony okreslg
w umowie inny termin ptatnosci.

3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwiocznie
zgtosi¢ ten fakt do ZAK.

. Za dzien zaptaty uwaza sig dzien wptywu srodkéw na rachunek ZAK.

. Za zwloke w uiszczaniu optat ZAK nalicza odsetki zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

. Abonent moze wptlaci¢ dowolng kwote na poczet przysztych naleznosci, ktéra bedzie rozliczana
w kolejnych fakturach VAT.

NP
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Dziat VIl - Tryb post ia rekl yi

§30

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja jest zgloszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng nalezno$¢ w zwigzku z:

1) niedotrzymaniem z winy ZAK terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
okreslonego w umowie,

2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej,

3) nieprawidlowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

§31

1. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomocg
innych $rodkéw technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta i powinna zawiera¢
nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;

2) przedstawienie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ustugi, okresu rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje;

3) numer urzadzenia koncowego;

4) date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie
do protokotu;

5) date zawarcia umowy i date rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku
wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

6) okreslenie zadania Abonenta w zwigzku ze sktadana reklamacja.

2. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 1, przez co jej rozpatrzenie staje sie
niemozliwe, Abonent jest powiadamiany o odmowie rozpatrzenia reklamaciji, o ile nie uzupetni
reklamacji o wymagane dane w terminie 7 dni od wezwania przez ZAK.

3. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od korica okresu rozliczeniowego, w ktérym
zaistniato zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacii, lub otrzymano faktury VAT, ktérych dotyczy
reklamacja.

§32
1. ZAK jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. ZAK
jest zobowigzana potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub przy uzyciu $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w terminie 14 dni, chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie
14 dni. Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje sie reklamacjg
uznana.
2. Za datg wniesienia reklamacji uwaza si¢ date otrzymania pisma przez ZAK albo dzien jej zgtoszenia
w Dziale Ustug Telekomunikacyjnych ZAK.
3. ZAK udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.
4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki organizacyjnej;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie;
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej na podstawie art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego ZAK, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska stuzbowego.
5. W przypadku uznania reklamacji ZAK zobowigzana jest zwréci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane
optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi
w wyniku uznanej reklamacji:
1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec ZAK
— na poczet tych naleznosci,
2) w przypadku posiadania przez Abonenta zaleglych naleznosci ptatniczych wobec ZAK
— na poczet tych naleznosci,
3) na pisemny wniosek Abonenta — na poczet przyszlych naleznosci,
4) w przypadku posiadania przez Abonenta rachunku bankowego — na rachunek bankowy,
5) w pozostatych przypadkach — przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby
Abonenta.

Dziat VIIl - Zakres obstugi serwisowej
§33
1. Abonent moze korzysta¢ z obstugi serwisowej i uzyskiwa¢ informacje od 7:00 do 22:00
od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu: 774812288 w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) przyjmowanie zgtoszen o awariach i usterkach,
3) promocji i ofert.
2. Informacje na temat wystawionych rachunkow za ustugi telekomunikacyjne mozna uzyska¢ pod
numerem 774812350 w godz. od 7:00 do 15:00 od poniedziatku do piatku.
3. Informacje o numerach Abonentéw sieci mozna uzyska¢ pod numerem 191 w godz. od 7:00 do 15:00
od poniedziatku do piatku, a takze w TP pod numerem 118913.
4. Abonent moze takze zgtasza¢ awarie, usterki lub pytania:
1) na poczte gtosowa pod nr telefonu: 774812288
2) na konto poczty elektronicznej: centrala.telefoniczna@zak.com.pl
5. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci Abonenta lub jezeli Abonent nie skorzystat z autoryzacii
za pomocy hasta, pracownicy Dziatu Ustug Telekomunikacyjnych ZAK ma prawo zazada¢ danych
osobowych i podobnych informacji koniecznych do identyfikacji Abonenta.
6. Aktualna lista czynnosci mozliwych do wykonania droga telefoniczng dostepna jest w Dziale Ustug
Telekomunikacyjnych ZAK oraz na stronie internetowej www.zak.com.pl/tele.
7. Droga telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z:
1) wypowiedzeniem umowy;
2) cesjg umowy na rzecz innych oséb;
3) przeniesieniem zakonczenia sieci;
8. Abonent ma prawo zlozenia pisemnego oswiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji
w formie telefonicznej lub elektronicznej.

Dziat IX — Postanowienia przejsciowe i koricowe

§34
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. Nr 16, poz. 93, z 1964 r., z pézniejszymi zmianami), Prawa telekomunikacyjnego (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800, z 2004 r.).

§35
Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie niniejszego regulaminu
nie wypowiedzg umowy, ZAK $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na warunkach w nim okreslonych.
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Traci moc ,Regulamin $wiadczenia telekomunikacyjnych ustug telekomunikacyjnych przez Zaktady
Azotowe Kedzierzyn S.A.” z dnia 1 lipca 2005 r.

§37
Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad powszechny
w Kedzierzynie-Kozlu.

§38
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2010 r.

Regulamin zatwierdzony przez:
Sabina Nowosielska — Czlonek Zarzadu ZAK S.A.
Lech Walat — Petnomocnik Zarzadu ZAK S.A.

Kedzierzyn-Kozle, dnia 14 lipca 2010 r.
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