
Regulamin œwiadczenia us³ugi szerokopasmowego dostêpu do Internetu
przez Zak³ady Azotowe Kêdzierzyn S.A.

4) wstrzymaæ œwiadczenie us³ugi, po uprzednim poinformowaniu Abonenta, do czasu Dzia³ I - Postanowienia ogólne
zaprzestania naruszeñ okreœlonych w § 4, nie narusza to jednak prawa ZAK do 
rozwi¹zania umowy w trybie § 14 ust. 4 oraz do pobierania op³at zgodnie z cennikiem.§ 1

1. Niniejszy regulamin zosta³ wydany zgodnie z ustaw¹ z 16 lipca 2004 r. Prawo 
§ 6telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z 2004 r.), zwan¹ dalej Prawem 

1. Us³uga nie jest œwiadczona w sieci ISDN.telekomunikacyjnym.
2. Abonenci us³ugi Pakiety Internetowe maj¹ mo¿liwoœæ zamiany dotychczasowej us³ugi 2. Regulamin okreœla zakres i warunki wykonywania przez Zak³ady Azotowe Kêdzierzyn 

dostêpu do Internetu na us³ugê szerokopasmowego dostêpu do Internetu œwiadczon¹ na S.A., zwane dalej ZAK, us³ugi szerokopasmowego dostêpu do Internetu.
tej samej linii, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji zwi¹zanych 3. Zak³ady Azotowe Kêdzierzyn S.A. z siedzib¹ w Kêdzierzynie-KoŸlu, œwiadcz¹ us³ugi 
z wypowiedzeniem wskazanych umów zawartych na czas okreœlony.telekomunikacyjne na podstawie wpisu do rejestru przedsiêbiorców 

telekomunikacyjnych pod numerem 1845, dokonanego 13 kwietnia 2005 r.

§ 2 Dzia³ III - Umowa o œwiadczenie us³ugi
U¿yte w regulaminie pojêcia oznaczaj¹:
1. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadaj¹ca § 7

osobowoœci prawnej, która jest stron¹ umowy zawartej z ZAK na piœmie, 1. Zamawiaj¹cy mo¿e zawrzeæ umowê osobiœcie b¹dŸ przez przedstawiciela.
2. cennik - cennik us³ugi szerokopasmowego dostêpu do Internetu œwiadczonej przez 2. Zamawiaj¹cy lub Abonent mo¿e udzieliæ innemu podmiotowi pe³nomocnictwa do 

Zak³ady Azotowe Kêdzierzyn S.A., sk³adania oœwiadczeñ woli, zwi¹zanych z umow¹.
3. miejsce œwiadczenia us³ugi - lokal do którego Abonent lub Zamawiaj¹cy posiada tytu³ 3. Pe³nomocnictwo jest udzielone w formie pisemnej z podpisem notarialnie 

prawny, poœwiadczonym lub poœwiadczonym przez uprawnionego pracownika ZAK.
4. pakiet sprzêtowy - komplet urz¹dzeñ, stanowi¹cy w³asnoœæ ZAK, oddanych do 

bezp³atnego u¿ywania Abonentowi w celu œwiadczenia us³ugi, § 8
5. okno serwisowe - wystêpuj¹ce w godzinach 6.00 - 7.00 w ka¿dy poniedzia³ek, 1. Umowa mo¿e byæ zawarta na czas okreœlony lub na czas nieokreœlony.

dzia³ania podejmowane przez ZAK maj¹ce na celu wykonanie niezbêdnych prac, 2. Umowa zawarta na czas okreœlony uwa¿ana bêdzie za przed³u¿on¹ na czas 
w szczególnoœci zwi¹zanych z modernizacj¹ sieci ZAK oraz polepszeniem nieokreœlony, o ile Abonent nie wyrazi innego oœwiadczenia woli w terminie najpóŸniej na 
œwiadczonej us³ugi, mog¹ce skutkowaæ brakiem dostêpu do us³ugi, 30 dni przed up³ywem terminu, na który umowa by³a zawarta.

6. regulamin - „Regulamin œwiadczenia us³ugi szerokopasmowego dostêpu do 
Internetu", § 9

7. sieæ - wszystkie urz¹dzenia i ³¹cza tworz¹ce infrastrukturê techniczn¹ ZAK do 1. ZAK uzale¿niaj¹ zawarcie umowy od istnienia warunków technicznych do œwiadczenia 
przesy³ania informacji na odleg³oœæ, us³ugi.

8. tytu³ prawny - prawo w³asnoœci; u¿ytkowanie wieczyste; w³asnoœciowe, spó³dzielcze 2. ZAK mog¹ odmówiæ zawarcia umowy lub zaproponowaæ zawarcie umowy na 
prawo do lokalu mieszkalnego lub spó³dzielcze prawo do lokalu u¿ytkowego; niestandardowych warunkach z Zamawiaj¹cym, w przypadku je¿eli:
spó³dzielcze, lokatorskie prawo do lokalu; prawo do domu jednorodzinnego 1) uzyskano informacje na temat braku wiarygodnoœci p³atniczej; Informacje na temat 
w spó³dzielni mieszkaniowej; u¿ytkowanie; s³u¿ebnoœæ mieszkania; umowa braku wiarygodnoœci p³atniczej s¹ pozyskiwane przez ZAK z Biur Informacji 
o do¿ywocie; dzier¿awa; najem; u¿yczenie, lub inny stosunek zobowi¹zaniowy daj¹cy Gospodarczej, prowadzonych na podstawie ustawy z 14 lutego 2003 r. lub z w³asnej 
prawo do lokalu, bazy danych o Abonentach, którym ZAK œwiadcz¹ lub œwiadczy³y us³ugi 

9. umowa - umowa o œwiadczenie us³ugi szerokopasmowego dostêpu do Internetu telekomunikacyjne lub na podstawie innych publicznie dostêpnych informacji, 
zawarta na piœmie pomiêdzy ZAK a Abonentem, zw³aszcza s¹dowych i komorniczych,

10. us³uga - us³uga szerokopasmowego dostêpu do Internetu, tj. us³uga sta³ego dostêpu 2) Abonent dokonywa³ naruszeñ postanowieñ wszelkich umów o œwiadczenie us³ug 
do sieci Internet z mo¿liwoœci¹ równoczesnej i niezale¿nej realizacji po³¹czeñ telekomunikacyjnych zawartych z ZAK.
telefonicznych,

11. ZAK - Zak³ady Azotowe Kêdzierzyn S.A., z siedzib¹ w Kêdzierzynie-KoŸlu, ul. Mostowa § 10
30A, skr. poczt. 163, zarejestrowane w S¹dzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydzia³ 1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po stwierdzeniu przez ZAK to¿samoœci 
Gospodarczy Krajowego Rejestru S¹dowego pod nr KRS 0000008993, posiadaj¹ce Zamawiaj¹cego.
REGON 530544497, NIP 749-00-05-094, 2. Wykazanie to¿samoœci Zamawiaj¹cego, bêd¹cego osob¹ fizyczn¹ nastêpuje przez 

12. Zamawiaj¹cy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadaj¹ca okazanie jednego z nastêpuj¹cych dokumentów:
osobowoœci prawnej, która z³o¿y³a zamówienie na us³ugê. 1) dowodu osobistego,

2) prawa jazdy,
3) paszportu wraz z kart¹ sta³ego pobytu - w przypadku cudzoziemców.

3. Wykazanie to¿samoœci Zamawiaj¹cego, bêd¹cego osob¹ prawn¹ lub jednostk¹ Dzia³ II - Zakres i warunki œwiadczenia us³ugi
organizacyjn¹ nie bêd¹c¹ osob¹ prawn¹, nastêpuje na podstawie nastêpuj¹cych 
dokumentów:§ 3
1) aktualnego odpisu z w³aœciwego prawem przewidzianego rejestru,1. ZAK œwiadcz¹ us³ugi telekomunikacyjne zgodnie z zawart¹ umow¹, cennikiem 
2) dokumentu stwierdzaj¹cego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP),i regulaminem.
3) zaœwiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.2. Abonent zobowi¹zuje siê do przestrzegania umowy i regulaminu - w szczególnoœci do 

4. Umowa mo¿e byæ zawarta z Zamawiaj¹cym posiadaj¹cym zameldowanie na pobyt sta³y terminowego uiszczania op³at okreœlonych w cenniku.
w lokalu lub nieruchomoœci lub posiadaj¹cym dokument potwierdzaj¹cy tytu³ prawny do 
lokalu lub nieruchomoœci, w którym bêdzie œwiadczona us³uga. § 4

5. W przypadku posiadania przez Zamawiaj¹cego tytu³u prawnego do lokalu lub W ramach korzystania z us³ugi Abonent zobowi¹zany jest:
nieruchomoœci innego ni¿ prawo w³asnoœci, prawo u¿ytkowania wieczystego lub 1) korzystaæ z udostêpnionego przez ZAK pakietu sprzêtowego zgodnie z jego 
spó³dzielcze prawo do lokalu przy³¹czenie urz¹dzenia koñcowego do sieci wymaga przeznaczeniem i wymaganiami prawid³owej eksploatacji,
przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio w³aœciciela, u¿ytkownika 2) umo¿liwiæ s³u¿bom technicznym ZAK dostêp do miejsca œwiadczenia us³ugi w celu 
wieczystego nieruchomoœci lub cz³onka spó³dzielni mieszkaniowej.sprawdzenia stanu technicznego pakietu sprzêtowego w ustalonym terminie, nie 

d³u¿szym ni¿ 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,
§ 113) niezw³ocznie powiadomiæ ZAK o wszelkich nieprawid³owoœciach w pracy, usterkach lub 

1. Na ¿yczenie Abonenta ZAK zawieszaj¹ œwiadczenie us³ugi na okres do 3 miesiêcy, ale uszkodzeniach udostêpnionego przez ZAK pakietu sprzêtowego oraz o przerwach 
nie wczeœniej ni¿ po up³ywie 3 miesiêcy od daty zawarcia umowy.w œwiadczeniu us³ugi,

2. Zawieszenie œwiadczenia us³ugi dotyczy umowy zawartej na czas nieokreœlony.4) nie dokonywaæ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostêpniony przez ZAK pakiet 
3. Abonent wystêpuje do ZAK z pisemnym wnioskiem o zawieszenie œwiadczenia us³ugi sprzêtowy, który bêdzie naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wy³¹cznie przez 

z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.s³u¿by techniczne ZAK,
4. Przez okres zawieszenia us³ugi Abonent bêdzie zwolniony z obowi¹zku uiszczania 5) nie dokonywaæ prób wejœcia do zasobów informatycznych bêd¹cych w posiadaniu 

miesiêcznej op³aty abonamentowej za us³ugê. Za czasowe zawieszenie us³ugi Abonent innych osób bez ich zgody,
zobowi¹zany jest do uiszczenia jednorazowej op³aty w wysokoœci okreœlonej w cenniku. 6) nie umo¿liwiaæ korzystania z us³ugi innym podmiotom bez zgody ZAK,
Za ponowne rozpoczêcie œwiadczenia us³ugi nie jest pobierana op³ata.7) nie powodowaæ w jakikolwiek sposób zak³óceñ w dzia³aniu sieci Internet,

8) nie podejmowaæ jakichkolwiek dzia³añ, które mog¹ uszkodziæ infrastrukturê sieciow¹ 
§ 12ZAK lub zak³óciæ poprawne funkcjonowanie systemu ZAK s³u¿¹cego udostêpnieniu 

1. Umowa mo¿e ulec zmianie za porozumieniem stron.i monitorowaniu us³ugi oraz sieci,
2. Zmiana umowy nastêpuje w formie pisemnej.9) nie przesy³aæ lub umo¿liwiaæ przesy³anie informacji niezamówionej przez jej odbiorcê, 
3. Zmiana opcji us³ugi mo¿e nast¹piæ tylko jeden raz w ci¹gu okresu rozliczeniowego.a tak¿e nie udostêpniaæ innym osobom zasobów (m.in. okreœlonego obszaru pamiêci 
4. ZAK zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji parametrów dysku twardego, pamiêci dynamicznej oraz konfiguracji programów) lub informacji 

œwiadczonej us³ugi w przypadku stwierdzenia braku mo¿liwoœci technicznych.(w tym danych tekstowych i skryptów programowych zapisanych w ww. pamiêciach) w 
celu wykorzystywania ich do dzia³añ zwi¹zanych z przesy³aniem informacji 

§ 13niezamówionej przez jej odbiorcê, a w szczególnoœci naruszaj¹cych Ustawê z dnia 
1. ZAK s¹ obowi¹zane na zamówienie Abonenta dokonaæ w obrêbie sieci zmiany miejsca 18 lipca 2002 r. o œwiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 

œwiadczenia us³ugi oraz przeniesienia udostêpnionego przez ZAK pakietu sprzêtowego, z póŸniejszymi zmianami),
pod warunkiem istnienia mo¿liwoœci technicznych.

2. ZAK w ci¹gu 30 dni od daty z³o¿enia zamówienia podpisuj¹ aneks do umowy na zmianê § 5
miejsca œwiadczenia us³ugi.Na podstawie niniejszego regulaminu ZAK ma prawo:

3. Do zmiany miejsca œwiadczenia us³ugi stosuje siê odpowiednio §10 ust. 4 i 5 regulaminu.1) dostêpu do miejsca œwiadczenia us³ugi w celu sprawdzenia stanu technicznego 
4. Zmiana miejsca œwiadczenia us³ugi jest mo¿liwa po uregulowaniu zobowi¹zañ wobec udostêpnionego pakietu sprzêtowego w ustalonym czasie,

ZAK.2) obci¹¿yæ Abonenta kosztami naprawy pakietu sprzêtowego w przypadku stwierdzenia, 
¿e uszkodzenie powsta³o na skutek dokonania jakichkolwiek zmian konfiguracji lub 

§ 14zmian technicznych w udostêpnionym przez ZAK pakiecie sprzêtowym lub uszkodzeñ 
1. Umowa zawarta na czas nieokreœlony mo¿e byæ rozwi¹zana przez Abonenta, mechanicznych, które powsta³y w trakcie nieprawid³owej eksploatacji lub 

z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, przez pisemne oœwiadczenie spowodowanych dzia³aniem urz¹dzeñ bêd¹cych w³asnoœci¹ Abonenta,
z³o¿one w ZAK. W okresie wypowiedzenia ZAK pobieraj¹ nale¿ne op³aty zgodnie 3) dokonywaæ przerwy w dostarczaniu us³ugi (time-out) wymagaj¹cej ponownej 
z obowi¹zuj¹cym cennikiem.autoryzacji Abonenta, nie czêœciej ni¿ raz na 24 godziny,

 



2. Umowa zawarta na czas nieokreœlony lub na czas okreœlony mo¿e byæ rozwi¹zana 2. Je¿eli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 1, przez co jej rozpatrzenie staje 
przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, je¿eli z przyczyn le¿¹cych po stronie siê niemo¿liwe, Abonent jest powiadamiany o odmowie rozpatrzenia reklamacji, 
ZAK Abonent nie móg³ korzystaæ z us³ugi w sposób ci¹g³y przez okres 30 dni. o ile nie uzupe³ni reklamacji o wymagane dane w terminie 7 dni od wezwania przez ZAK.

3. Wypowiedzenie przez Abonenta umowy zawartej na czas okreœlony lub rozwi¹zanie 3. Reklamacjê mo¿na wnosiæ w terminie 12 miesiêcy od koñca okresu rozliczeniowego, 
dokonane przez ZAK w trybie ust. 4 regulaminu powoduje obowi¹zek uiszczenia op³aty w którym zaistnia³o zdarzenie stanowi¹ce przedmiot reklamacji, lub otrzymano faktury 
wynosz¹cej trzykrotnoœæ miesiêcznej op³aty abonamentowej, z zastrze¿eniem ust. 2. VAT, których dotyczy reklamacja.

4. Umowa mo¿e zostaæ rozwi¹zana przez ZAK bez zachowania terminu wypowiedzenia 
w przypadku stwierdzenia niew³aœciwego wykonywania przez Abonenta postanowieñ § 23
umowy lub regulaminu, a w szczególnoœci: 1. ZAK rozpatruje reklamacjê w ci¹gu 30 dni od dnia jej wniesienia.
1) opóŸnienia w regulowaniu op³at na rzecz ZAK przez okres d³u¿szy ni¿ 14 dni od dnia 2. Za datê wniesienia reklamacji uwa¿a siê datê otrzymania pisma przez ZAK albo dzieñ jej 

p³atnoœci okreœlonego na fakturze VAT, zg³oszenia w Wydziale Us³ug Telekomunikacyjnych ZAK.
2) postanowieñ § 4 punktów 4) - 9) regulaminu. 3. ZAK udzielaj¹ w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjê.

5. W ci¹gu 7 dni roboczych od dnia wypowiedzenia lub odst¹pienia od umowy, Abonent 4. OdpowiedŸ na reklamacjê powinna zawieraæ:
zobowi¹zany jest zdemontowaæ udostêpniony przez ZAK pakiet sprzêtowy i dostarczyæ 1) nazwê jednostki organizacyjnej,
go do ZAK. 2) powo³anie podstawy prawnej,

6. W przypadku braku mo¿liwoœci zwrotu elementów pakietu sprzêtowego albo zwrotu 3) rozstrzygniêcie,
w stanie gorszym ni¿ wynika³oby to z normalnego zu¿ycia w trakcie prawid³owej 4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postêpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia 
eksploatacji, Abonent zobowi¹zany jest zwróciæ kwotê umo¿liwiaj¹c¹ odtworzenie roszczeñ w postêpowaniu s¹dowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamuj¹cym 
elementów pakietu sprzêtowego. jest konsument, o prawie dochodzenia roszczeñ w postêpowaniu mediacyjnym 

7. Kwota wymieniona w ust. 6 zostanie okreœlona przez ZAK w stosownym wezwaniu do prowadzonym przez Urz¹d Regulacji Telekomunikacji i Poczty na podstawie art. 109 
zap³aty. ustawy Prawo telekomunikacyjne,

5) podpis upowa¿nionego pracownika reprezentuj¹cego ZAK, z podaniem 
§ 15 zajmowanego przez niego stanowiska s³u¿bowego.

Umowa wygasa wskutek: 5. W przypadku uznania reklamacji ZAK zobowi¹zane s¹ zwróciæ Abonentowi nienale¿nie 
1) œmierci Abonenta, pobrane op³aty. Zwrot nienale¿nie pobranych op³at nastêpuje poprzez zaliczenie kwot 
2) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bêd¹cej Abonentem, nale¿nych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:
3) wymeldowania Abonenta lub utraty tytu³u prawnego do nieruchomoœci lub lokalu, o ile 1) w przypadku posiadania przez Abonenta bie¿¹cych nale¿noœci p³atniczych wobec 

w ci¹gu 30 dni Abonent nie z³o¿y zamówienia wskazuj¹cego inne miejsce instalacji ZAK - na poczet tych nale¿noœci,
urz¹dzenia koñcowego, 2) w przypadku posiadania przez Abonenta zaleg³ych nale¿noœci p³atniczych wobec 

4) nie udostêpnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym z ZAK nieruchomoœci lub ZAK - na poczet tych nale¿noœci,
lokalu, 3) na pisemny wniosek Abonenta - na poczet przysz³ych nale¿noœci,

5) braku mo¿liwoœci technicznych œwiadczenia us³ugi w nowym miejscu. 4) w przypadku posiadania przez Abonenta rachunku bankowego - na rachunek 
bankowy,

5) w pozosta³ych przypadkach - przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby 
Abonenta.

§ 16
1. ZAK odpowiada za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie umowy wy³¹cznie Dzia³ VII - Zakres obs³ugi serwisowej

w zakresie okreœlonym w umowie, regulaminie oraz obowi¹zuj¹cych przepisach prawa.
2. Za ka¿de 24 godziny przerwy w œwiadczeniu us³ugi, na wniosek Abonenta przys³uguje § 24

zwrot w wysokoœci 1/30 miesiêcznej op³aty abonamentowej. 1. Abonent mo¿e korzystaæ z obs³ugi serwisowej i uzyskiwaæ informacje od 7:00 do 23:00 
od poniedzia³ku do pi¹tku pod numerem telefonu: 4812288 w zakresie:

§ 17 1) oferowanych us³ug i zasad korzystania z us³ug,
ZAK nie gwarantuje przepustowoœci transmisji do zasobów dostêpnych w sieci Internet 2) przyjmowanie zg³oszeñ o awariach i usterkach,
oraz bezpieczeñstwa przekazu informacji. 3) promocji i ofert.

2. Informacje na temat wystawionych rachunków za us³ugi telekomunikacyjne mo¿na 
§ 18 uzyskaæ pod numerem 4812350 w godz. od 7:00 do 15:00 od poniedzia³ku do pi¹tku.

ZAK nie ponosi odpowiedzialnoœci prawnej za: 3. Abonent mo¿e tak¿e zg³aszaæ awarie, usterki lub pytania:
1) treœci przekazywane podczas korzystania z us³ugi, 1) na pocztê g³osow¹ pod nr telefonu: 4812288,
2) zabezpieczenie przed ingerencj¹ osób trzecich danych i oprogramowania komputerów 2) na konto poczty elektronicznej: 

Abonenta,
3) rejestracjê domen dokonywan¹ przez Abonenta w trakcie korzystania z us³ugi,
4) nastêpstwa oraz szkody powsta³e na skutek ograniczenia lub zawieszenia us³ugi, Dzia³ VIII - Postanowienia przejœciowe i koñcowe
5) nastêpstwa przerw w œwiadczonej us³udze w trakcie wystêpowania okna serwisowego,
6) szkody poniesione przez Abonenta w zwi¹zku z korzystaniem lub niemo¿noœci¹ § 25

korzystania z us³ugi (z zastrze¿eniem § 16 ust. 2), W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje siê przepisy Kodeksu 
7) skutki naruszenia przez Abonenta zobowi¹zañ wskazanych w § 4 punkty 4) - 9) cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z 1964 r., z póŸniejszymi zmianami), Prawa 

regulaminu. telekomunikacyjnego (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z 2004 r.).
§ 26

Abonent nie mo¿e bez zgody ZAK przenieœæ praw i obowi¹zków wynikaj¹cych z umowy. 
Dzia³ V - Op³aty ZAK nie odmówi¹ jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczególnoœci je¿eli 

beneficjentem takiego przeniesienia bêdzie podmiot korzystaj¹cy z lokalu lub 
§ 19 nieruchomoœci.

1. Abonent zobowi¹zany jest do uiszczania op³at za korzystanie z us³ugi zgodnie 
z cennikiem. § 27

2. Je¿eli us³uga œwiadczona na podstawie umowy nie obejmuje pe³nego miesi¹ca Abonent jest zobowi¹zany do poinformowania dostawcy o ka¿dorazowej zmianie swoich 
kalendarzowego, wówczas op³atê abonamentow¹ ustala siê w wysokoœci 1/30 danych zawartych w umowie, wszczêciu wobec niego postêpowañ upad³oœciowych oraz 
abonamentu za ka¿dy dzieñ œwiadczenia us³ugi. innych postêpowañ s¹dowych mog¹cych mieæ wp³yw na wykonywanie umowy, w terminie 

3. W przypadku podwy¿szenia cen us³ugi Abonenci powiadamiani s¹ pisemnie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczêcia postêpowañ. W przypadku nie 
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja wys³ana 
i terminie ich wprowadzenia. przez ZAK bêdzie uwa¿ana za skutecznie dorêczon¹.

4. ZAK s¹ uprawnione do organizowania promocji na zasadach okreœlonych w odrêbnych 
regulaminach. § 28

O zmianach regulaminu lub cennika, ZAK poinformuj¹ Abonenta z 30-dniowym 
§ 20 wyprzedzeniem. W ci¹gu 30 dni od takiego zawiadomienia Abonent mo¿e wypowiedzieæ 

1. Termin p³atnoœci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, chyba ¿e umowa umowê. W przypadku, gdy Abonent nie wypowie umowy w okresie 30 dni od takiego 
stanowi inaczej. zawiadomienia, nowy regulamin lub cennik wi¹¿e Abonenta od dnia nastêpnego po up³ywie 

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien 30 dni od zawiadomienia Abonenta o zmianie regulaminu lub cennika.
niezw³ocznie zg³osiæ ten fakt ZAK.

3. Za dzieñ zap³aty uwa¿a siê dzieñ wp³ywu œrodków na rachunek ZAK. § 29
4. Za zw³okê w uiszczaniu op³at ZAK nalicz¹ odsetki zgodnie z obowi¹zuj¹cymi Abonentom, którzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejœciu w ¿ycie niniejszego 

przepisami. regulaminu nie wypowiedz¹ umowy, ZAK œwiadcz¹ us³ugê na warunkach w nim 
okreœlonych.

§ 30Dzia³ VI - Reklamacje
Traci moc „Regulamin œwiadczenia us³ugi szerokopasmowego dostêpu do Internetu przez 
Zak³ady Azotowe „Kêdzierzyn” S.A.” z 1 maja 2003 r.§ 21

Abonent mo¿e sk³adaæ reklamacje z tytu³u:
§ 311) niewykonania lub nienale¿ytego wykonania us³ugi,

W³aœciwym do rozstrzygania sporów wynikaj¹cych z niniejszego regulaminu jest s¹d 2) nieprawid³owego obliczenia nale¿noœci za œwiadczon¹ us³ugê.
powszechny w Kêdzierzynie-KoŸlu.

§ 22
§ 321. Reklamacja mo¿e byæ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protoko³u, a tak¿e za 

Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem 1 lipca 2005 r.pomoc¹ innych œrodków technicznych, które pozwalaj¹ na identyfikacjê Abonenta 
i powinna zawieraæ nastêpuj¹ce informacje:
1) imiê i nazwisko (nazwê) oraz adres Abonenta,

Regulamin zatwierdzony przez:2) przedstawienie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub 
Cz³onka Zarz¹du Mariê Sowiaknienale¿ycie wykonanej us³ugi, okresu rozliczeniowego, którego us³uga dotyczy oraz 
Pe³nomocnika Zarz¹du Zygmunta Bakaja okolicznoœci uzasadniaj¹cych reklamacjê,
Kêdzierzyn-KoŸle, dn. 30.06.2005 r.3) datê i podpis reklamuj¹cego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej 

lub ustnie do protoko³u,
4) okreœlenie ¿¹dania Abonenta w zwi¹zku ze sk³adan¹ reklamacj¹.

Dzia³ IV - Odpowiedzialnoœæ

centrala.telefoniczna@zak.com.pl
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