Regulamin swiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu Z2AK
przez Zaklady Azotowe Kedzierzyn S.A. Zakiady Azotowe

Dziat | - Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy regulamin zostat wydany zgodnie z ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, z 2004 r.), zwang dalej Prawem
telekomunikacyjnym.

2.Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Zaktady Azotowe Kedzierzyn
S.A., zwane dalej ZAK, ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.

3. Zaktady Azotowe Kedzierzyn S.A. z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, $wiadcza ustugi
telekomunikacyjne na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 1845, dokonanego 13 kwietnia 2005r.

§2

Uzyte w regulaminie pojgcia oznaczaja;:

1. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jest strong umowy zawartej z ZAK na pi$mie,

2. cennik - cennik ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczonej przez
Zaktady Azotowe Kedzierzyn S.A.,

3. miejsce Swiadczenia ustugi - lokal do ktérego Abonent lub Zamawiajacy posiada tytut
prawny,

4. pakiet sprzetowy - komplet urzadzen, stanowigcy wtasno$¢ ZAK, oddanych do
bezptatnego uzywania Abonentowi w celu $wiadczenia ustugi,

5. okno serwisowe - wystepujace w godzinach 6.00 - 7.00 w kazdy poniedziatek,
dziatania podejmowane przez ZAK majace na celu wykonanie niezbednych prac,
w szczegolnosci zwigzanych z modernizacjg sieci ZAK oraz polepszeniem
$wiadczonej ustugi, mogace skutkowac¢ brakiem dostepu do ustugi,

6. regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu”,

7. sie¢ - wszystkie urzadzenia i tgcza tworzace infrastrukture techniczng ZAK do
przesytania informacji na odlegtos¢,

8. tytul prawny - prawo wiasnosci; uzytkowanie wieczyste; wiasnosciowe, spétdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego;
spotdzielcze, lokatorskie prawo do lokalu; prawo do domu jednorodzinnego
w spoétdzielni mieszkaniowej; uzytkowanie; stuzebno$¢ mieszkania; umowa
o dozywocie; dzierzawa; najem; uzyczenie, lub inny stosunek zobowigzaniowy dajacy
prawo do lokalu,

9. umowa - umowa o $wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu
zawarta na pi$mie pomiedzy ZAK a Abonentem,

10. ustuga - ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu, tj. ustuga statego dostepu
do sieci Internet z mozliwoscig réwnoczesnej i niezaleznej realizacji potaczen
telefonicznych,

11. ZAK - Zaktady Azotowe Kedzierzyn S.A., z siedzibg w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Mostowa
30A, skr. poczt. 163, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008993, posiadajace
REGON 530544497, NIP 749-00-05-094,

12. Zamawiajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra ztozyta zamoéwienie na ustuge.

Dziat Il - Zakres i warunki swiadczenia ustugi

§3
1. ZAK $wiadczg ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawartg umowag, cennikiem
iregulaminem.
2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania umowy i regulaminu - w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania optat okreslonych w cenniku.

§4

W ramach korzystania z ustugi Abonent zobowigzany jest:

1) korzystaé z udostepnionego przez ZAK pakietu sprzetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacii,

2) umozliwi¢ stuzbom technicznym ZAK dostep do miejsca $wiadczenia ustugi w celu
sprawdzenia stanu technicznego pakietu sprzetowego w ustalonym terminie, nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

3) niezwtocznie powiadomi¢ ZAK o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach udostgpnionego przez ZAK pakietu sprzgtowego oraz o przerwach
w $wiadczeniu ustugi,

4) nie dokonywa¢ samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w udostepniony przez ZAK pakiet
sprzetowy, ktéry bedzie naprawiany, konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez
stuzby techniczne ZAK,

5) nie dokonywaé prob wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych oséb bezich zgody,

6) nie umozliwia¢ korzystania z ustugi innym podmiotom bez zgody ZAK,

7) nie powodowac w jakikolwiek sposéb zakiécen w dziataniu sieci Internet,

8) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa
ZAK lub zakiéci¢ poprawne funkcjonowanie systemu ZAK stuzacego udostepnieniu
i monitorowaniu ustugi oraz sieci,

9) nie przesyta¢ lub umozliwia¢ przesytanie informacji niezamoéwionej przez jej odbiorce,
a takze nie udostgpniaé innym osobom zasobdw (m.in. okreslonego obszaru pamieci
dysku twardego, pamigci dynamicznej oraz konfiguracji programéw) lub informacji
(w tym danych tekstowych i skryptéw programowych zapisanych w ww. pamigciach) w
celu wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych z przesytaniem informacji
niezamoéwionej przez jej odbiorce, a w szczegdlnosci naruszajacych Ustawe z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204
z pbzniejszymi zmianami),

Na podstawie niniejszego regulaminu ZAK ma prawo:

1) dostepu do miejsca $wiadczenia ustugi w celu sprawdzenia stanu technicznego
udostepnionego pakietu sprzetowego w ustalonym czasie,

2) obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy pakietu sprzetowego w przypadku stwierdzenia,
ze uszkodzenie powstato na skutek dokonania jakichkolwiek zmian konfiguracji lub
zmian technicznych w udostepnionym przez ZAK pakiecie sprzetowym lub uszkodzen
mechanicznych, ktére powstaty w trakcie nieprawidtowej eksploatacji lub
spowodowanych dziataniem urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta,

3) dokonywa¢ przerwy w dostarczaniu ustugi (time-out) wymagajacej ponownej
autoryzacji Abonenta, nie czg$ciej niz raz na 24 godziny,
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4) wstrzyma¢ $wiadczenie ustugi, po uprzednim poinformowaniu Abonenta, do czasu

1.
2.

zaprzestania naruszen okreslonych w § 4, nie narusza to jednak prawa ZAK do
rozwigzania umowy w trybie § 14 ust. 4 oraz do pobierania optat zgodnie z cennikiem.

§6
Ustuga nie jest $wiadczona w sieci ISDN.
Abonenci ustugi Pakiety Internetowe majg mozliwo$¢ zamiany dotychczasowej ustugi
dostepu do Internetu na ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczong na
tej samej linii, bez ponoszenia niekorzystnych konsekwencji zwigzanych
zwypowiedzeniem wskazanych uméw zawartych na czas okreslony.

Dziat lll - Umowa o swiadczenie ustugi

§7

. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez przedstawiciela.

2. Zamawiajacy lub Abonent moze udzieli¢ innemu podmiotowi petnomocnictwa do

sktadania oswiadczen woli, zwigzanych zumowa.

. Petnomocnictwo jest udzielone w formie pisemnej z podpisem notarialnie

poswiadczonym lub poswiadczonym przez uprawnionego pracownika ZAK.

§8

. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

2. Umowa zawarta na czas okre$lony uwazana bedzie za przedtuzong na czas
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nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie najpdzniej na
30 dni przed uptywem terminu, na ktéry umowa byta zawarta.

§9

. ZAK uzalezniajg zawarcie umowy od istnienia warunkéw technicznych do $wiadczenia

ustugi.

. ZAK moga odmoéwi¢ zawarcia umowy lub zaproponowa¢ zawarcie umowy na

niestandardowych warunkach z Zamawiajacym, w przypadku jezeli:

1) uzyskano informacje na temat braku wiarygodnosci ptatniczej; Informacje na temat
braku wiarygodnosci ptatniczej sg pozyskiwane przez ZAK z Biur Informacji
Gospodarczej, prowadzonych na podstawie ustawy z 14 lutego 2003 r. lub z wtasnej
bazy danych o Abonentach, ktérym ZAK $wiadczg lub $wiadczyty ustugi
telekomunikacyjne lub na podstawie innych publicznie dostepnych informaciji,
zwilaszcza sagdowych i komorniczych,

2) Abonent dokonywat naruszeh postanowien wszelkich uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych z ZAK.

§10

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po stwierdzeniu przez ZAK tozsamosci

Zamawiajgcego.

. Wykazanie tozsamos$ci Zamawiajacego, bedacego osobg fizyczng nastgpuje przez

okazanie jednego z nastepujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego,

2) prawa jazdy,

3) paszportu wraz z kartg statego pobytu - w przypadku cudzoziemcéw.

. Wykazanie tozsamosci Zamawiajagcego, bedacego osoba prawng lub jednostka

organizacyjng nie bedaca osobag prawng, nastepuje na podstawie nastepujacych
dokumentow:

1) aktualnego odpisu z wtasciwego prawem przewidzianego rejestru,

2) dokumentu stwierdzajacego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP),

3) zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.

. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym zameldowanie na pobyt staty

w lokalu lub nieruchomosci lub posiadajacym dokument potwierdzajacy tytut prawny do
lokalu lub nieruchomosci, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga.

. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do lokalu lub

nieruchomosci innego niz prawo wifasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu przytaczenie urzadzenia koncowego do sieci wymaga
przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio witasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomoscilub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;j.

§ 11

. Na zyczenie Abonenta ZAK zawieszajg $wiadczenie ustugi na okres do 3 miesigcy, ale

nie wczesniej niz po uptywie 3 miesigcy od daty zawarcia umowy.

. Zawieszenie $wiadczenia ustugi dotyczy umowy zawartej na czas nieokreslony.
. Abonent wystepuje do ZAK z pisemnym wnioskiem o zawieszenie $wiadczenia ustugi

z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

. Przez okres zawieszenia ustugi Abonent bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania

miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge. Za czasowe zawieszenie ustugi Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci okreslonej w cenniku.
Zaponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi nie jest pobierana optata.

§12

. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

. Zmiana umowy nastepuje w formie pisemnej.

. Zmiana opcji ustugi moze nastapic tylko jeden raz w ciggu okresu rozliczeniowego.

. ZAK zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji parametréow

Swiadczonej ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych.

13

. ZAK sg obowigzane na zamoéwienie Abonenta dokona¢ w obrebie sieci zmiany miejsca

Swiadczenia ustugi oraz przeniesienia udostepnionego przez ZAK pakietu sprzetowego,
pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

. ZAK w ciggu 30 dni od daty ztozenia zaméwienia podpisujg aneks do umowy na zmiang

miejsca $wiadczenia ustugi.

. Do zmiany miejsca $wiadczenia ustugi stosuje sie odpowiednio §10 ust. 4i 5 regulaminu.
. Zmiana miejsca $wiadczenia ustugi jest mozliwa po uregulowaniu zobowigzan wobec

ZAK.

§14

. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Abonenta,

z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, przez pisemne o$wiadczenie
ztozone w ZAK. W okresie wypowiedzenia ZAK pobierajg nalezne optaty zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem.




2. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub na czas okres$lony moze by¢ rozwiazana
przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie
ZAK Abonent nie mogt korzystac z ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni.

3. Wypowiedzenie przez Abonenta umowy zawartej na czas okreslony lub rozwigzanie
dokonane przez ZAK w trybie ust. 4 regulaminu powoduje obowigzek uiszczenia optaty
wynoszacej trzykrotno$¢ miesigcznej optaty abonamentowej, z zastrzezeniem ust. 2.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez ZAK bez zachowania terminu wypowiedzenia
w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien
umowy lub regulaminu, a w szczegélnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz ZAK przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia
ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
2) postanowien § 4 punktéw 4) - 9) regulaminu.

5. W ciggu 7 dni roboczych od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od umowy, Abonent
zobowigzany jest zdemontowac udostepniony przez ZAK pakiet sprzetowy i dostarczy¢
godo ZAK.

6. W przypadku braku mozliwosci zwrotu elementéw pakietu sprzetowego albo zwrotu
w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej
eksploatacji, Abonent zobowiazany jest zwrdci¢ kwotg umozliwiajaca odtworzenie
elementéw pakietu sprzetowego.

7. Kwota wymieniona w ust. 6 zostanie okreslona przez ZAK w stosownym wezwaniu do
zaptaty.

§15

Umowa wygasa wskutek:

1) $mierci Abonenta,

2) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem,

3) wymeldowania Abonenta lub utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile
w ciggu 30 dni Abonent nie ztozy zamoéwienia wskazujacego inne miejsce instalacji
urzadzenia kofcowego,

4) nie udostepnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym z ZAK nieruchomosci lub
lokalu,

5) braku mozliwo$ci technicznych $wiadczenia ustugi w nowym miejscu.

Dziat IV - Odpowiedzialnos¢

§16
1. ZAK odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wytacznie
w zakresie okreslonym w umowie, regulaminie oraz obowigzujacych przepisach prawa.
2. Za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi, na wniosek Abonenta przystuguje
zwrot w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;j.

§17
ZAK nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw dostepnych w sieci Internet
oraz bezpieczenstwa przekazu informacji.

§18

ZAK nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,

2) zabezpieczenie przed ingerencjg 0séb trzecich danych i oprogramowania komputeréw
Abonenta,

3) rejestracje domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi,

4) nastgpstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia ustugi,

5) nastepstwa przerw w $wiadczonej ustudze w trakcie wystepowania okna serwisowego,

6) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig
korzystania z ustugi (z zastrzezeniem § 16 ust. 2),

7) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 4 punkty 4) - 9)
regulaminu.

Dziat V - Optaty

§19

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z ustugi zgodnie
z cennikiem.

2. Jezeli ustuga $wiadczona na podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca
kalendarzowego, woéwczas optate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30
abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

3. W przypadku podwyzszenia cen ustugi Abonenci powiadamiani sg pisemnie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego o zakresie zmian
iterminie ich wprowadzenia.

4. ZAK sg uprawnione do organizowania promocji na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach.

§20

1. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, chyba ze umowa
stanowi inacze;j.

2. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien
niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt ZAK.

3. Zadzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek ZAK.

4. Za zwtoke w uiszczaniu optat ZAK naliczg odsetki zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Dziat VI - Reklamacje

§21
Abonent moze sktadac¢ reklamacje z tytutu:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
2) nieprawidtowego obliczenia naleznosci za $wiadczona ustuge.

§22
1. Reklamacja moze byé wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za
pomocg innych $rodkéw technicznych, ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta

i powinna zawieraé nastepujace informacje:

1) imig i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta,

2) przedstawienie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej ustugi, okresu rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

3) date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej
lub ustnie do protokotu,

4) okreslenie zadania Abonenta w zwigzku ze sktadana reklamacja.

2. Jezelireklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 1, przez co jej rozpatrzenie staje
sie niemozliwe, Abonent jest powiadamiany o odmowie rozpatrzenia reklamadii,
oile nie uzupetni reklamacji o wymagane dane w terminie 7 dni od wezwania przez ZAK.

3. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktérym zaistniato zdarzenie stanowiace przedmiot reklamacji, lub otrzymano faktury
VAT, ktérych dotyczy reklamacja.

§23

. ZAKrozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni od dnia jej wniesienia.

. Za date wniesienia reklamacji uwaza sig¢ date otrzymania pisma przez ZAK albo dzien jej

zgtoszenia w Wydziale Ustug Telekomunikacyjnych ZAK.

. ZAK udzielaja w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacije.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) nazwe jednostki organizacyjnej,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie,

4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty na podstawie art. 109
ustawy Prawo telekomunikacyjne,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego ZAK,
zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego.

5. W przypadku uznania reklamacji ZAK zobowigzane sg zwrdci¢ Abonentowi nienaleznie
pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot
naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamagciji:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych nalezno$ci ptatniczych wobec
ZAK - na poczet tych naleznosci,

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec
ZAK - na poczet tych naleznosci,

3) na pisemny wniosek Abonenta - na poczet przysztych naleznosci,

4) w przypadku posiadania przez Abonenta rachunku bankowego - na rachunek
bankowy,

5) w pozostatych przypadkach - przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby
Abonenta.

N =

W

z podaniem

Dziat VII - Zakres obstugi serwisowej

§24
1. Abonent moze korzystac¢ z obstugi serwisowej i uzyskiwac informacje od 7:00 do 23:00
od poniedziatku do piatku pod numerem telefonu: 4812288 w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
2) przyjmowanie zgtoszen o awariach i usterkach,
3) promog;jiiofert.
2. Informacje na temat wystawionych rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne mozna
uzyska¢ pod numerem 4812350 w godz. od 7:00 do 15:00 od poniedziatku do piatku.
3. Abonent moze takze zgtaszac awarie, usterki lub pytania:
1) napoczte gtosowg pod nr telefonu: 4812288,
2) na konto poczty elektronicznej: centrala.telefoniczna@zak.com.pl

Dziat VIII - Postanowienia przejsciowe i koncowe

§25
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z 1964 r., z podzniejszymi zmianami), Prawa
telekomunikacyjnego (Dz. U.Nr 171, poz. 1800,z2004r.).

§ 26
Abonent nie moze bez zgody ZAK przenie$¢ praw i obowigazkéw wynikajacych z umowy.
ZAK nie odmowig jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegélnosci jezeli
beneficjentem takiego przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z lokalu lub
nieruchomosci.

§27
Abonent jest zobowigzany do poinformowania dostawcy o kazdorazowej zmianie swoich
danych zawartych w umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadto$ciowych oraz
innych postepowan sgdowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie umowy, w terminie
do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku nie
poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja wystana
przez ZAK bedzie uwazana za skutecznie dorgczona.

§28
O zmianach regulaminu lub cennika, ZAK poinformuja Abonenta z 30-dniowym
wyprzedzeniem. W ciggu 30 dni od takiego zawiadomienia Abonent moze wypowiedzieé
umowe. W przypadku, gdy Abonent nie wypowie umowy w okresie 30 dni od takiego
zawiadomienia, nowy regulamin lub cennik wigze Abonenta od dnia nastgpnego po uptywie
30 dni od zawiadomienia Abonenta o zmianie regulaminu lub cennika.

§29
Abonentom, ktorzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wej$ciu w zycie niniejszego
regulaminu nie wypowiedzg umowy, ZAK $wiadcza ustuge na warunkach w nim
okreslonych.

§30
Traci moc ,Regulamin $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu przez
Zaktady Azotowe ,Kedzierzyn” S.A.” z 1 maja 2003 .

§31
Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad
powszechny w Kedzierzynie-Kozlu.

§32
Regulamin wchodziw zycie zdniem 1 lipca 2005r.

Regulamin zatwierdzony przez:

Cztonka Zarzadu Marig Sowiak
Petnomocnika Zarzagdu Zygmunta Bakaja
Kedzierzyn-Kozle, dn. 30.06.2005r.
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