
Operacje i usługi dostępne dla abonentów centrali telefonicznej ZAK SA. 
Usługi są dostępne dla posiadaczy aparatów analogowych  z  wybieraniem tonowym  

Ważniejsze telefony: 
Policja                              – 997 
Straż Pożarna                   – 998 
Pogotowie ratunkowe      – 999 
Pogotowie gazowe           – 992 
Pogotowie energetyczne  – 991 
Informacja miejska          – 118913 

 
 
Pogotowie ZAK FALCK   -    199  
Rejestracja FALCK           –  4150 
Informacja zakładowa       –   191 
Centrala telefoniczna         – 3580 
TBOK i naprawa telef.       – 2288 

Operacje jakie może wykonać abonent w czasie roz-
mowy. 
 
Zestawienie drugiego połączenia 
Prowadząc rozmowę można zestawić drugie połączenie(*). 
 
 
rozmowa 1   wciśnij   wybierz nr  rozmowa 2  odłóż rozmowa 1 oddzwoni 
(*) - FLASH lub R o czasie nie przekraczającym 150 ms 
 
Prowadzenie dwóch rozmów jednocześnie  
Można prowadzić dwie niezależne rozmowy w  jednym czasie, przełączając się 
pomiędzy rozmówcami. Należy zestawić drugie połączenie lub odebrać rozmo-
wę oczekującą. 
 
 
                        rozmowa 1   wciśnij     rozmowa 2   wciśnij ..... 
 
Zestawić połączenie trójstronne 
Prowadząc dwie rozmowy jednocześnie można zestawić połączenie trójstronne.  
 
 
                     rozmowa 1 lub 2    wciśnij   rozmowa 1 i 2 
 
Połączyć swoich rozmówców ze sobą 
Po odebraniu lub zestawieniu połączenia można rozmówcę przełączyć na inny 
numer. 
 
 
                   rozmowa      wciśnij       wybierz nr     wolny       odłóż 
lub 
w czasie połączenia trójstronnego odłożyć słuchawkę  
 
Operacje możliwe do przeprowadzenia jeżeli abonent 
centrali ZAK jest zajęty lub nie odpowiada 
 
Automatyczne oddzwonienie 
Jeżeli żądany abonent jest zajęty lub nie odpowiada można zarezerwować połą-
czenie z tym numerem. Realizacja takiego połączenia jest sygnalizowana szyb-
kim dzwonieniem, a po podniesieniu słuchawki słychać sygnał wywołania 
zarezerwowanego połączenia. Zarezerwowane połączenie należy odebrać w 
ciągu 8 sekund -  w przeciwnym wypadku usługa zostanie anulowana. Można 
rezerwować kilka niezależnych rozmów. 
Usługę tą można wykorzystać do sprawdzenia dzwonka we własnym aparacie. 
 
 
 
      zajęty lub wolny     wciśnij      odłóż       dzwoni      czekaj na zgłoszenie 
Anulowanie jednej rezerwacji: 
 
 
 

podnieś              wybierz             nr zarezerwowany    wybierz    odłóż 
Anulowanie wszystkich rezerwacji: 
 
 
   podnieś         wybierz                       odłóż 
Rozmowa oczekująca 
Gdy żądany abonent jest zajęty to możemy zaoferować mu rozmowę. Sygnał 
zajętości w słuchawce zmieni się na wolny, a żądany abonent usłyszy sygnał 
rozmowy oczekującej. 
 
 
                    zajęty    wybierz   wolny, poczekaj na zgłoszenie 

 

 
Usługi przeniesienia. 
 
Przeniesienie wywołania na inny numer centrali 
Wywołania przychodzące na własny numer można przenieść na  inny numer B 
centrali. Przeniesienie to jest natychmiastowe. 
Aktywacja: 
 
 
  podnieś                wybierz                   nr B    wybierz     odłóż 
Anulowanie z własnego aparatu: 
 
 
podnieś                wybierz                   odłóż 
Anulowanie z aparatu B: 
 
 
podnieś                wybierz               wł. nr   wybierz   odłóż 
Podążaj za mną 
Po zaprogramowaniu przeniesienia na inny numer B możemy dokonywać dal-
szego przeniesienia na inny wskazany numer C centrali. Przeniesienie to pro-
gramujemy z numeru na które jest realizowane przeniesienie 
 
 
 podnieś            wybierz                  wł. nr  wybierz     nr C   wybierz      odłóż 
Przeniesienie wywołań na inny numer poza ZAK 
Jeżeli zachodzi potrzeba to możemy połączenia przychodzące przenieść na 
dowolny numer poza centralą ( miejski, GSM itp.)  
Aktywacja: 
 
 
  podnieś               wybierz            nr zewnętrzny      wybierz       odłóż 
Anulowanie: 
 
 
podnieś               wybierz                   odłóż 
 
Wybieranie za pomocą numerów skróconych 
 
Programowanie numerów skróconych 
Niezależnie od posiadanych funkcji aparatu można zaprogramować 10 numerów 
do szybkiego wybierania. Usługę tę musi aktywować obsługa centrali. 
Programowanie: 
 
 
 
podnieś                wybierz          cyfra 0-9  wybierz  nr  tel.  wybierz   odłóż 
Wybieranie numerów skróconych 
Zaprogramowane numery skrócone wybiera się za pośrednictwem klawiatury. 
 
 
 
podnieś      wybierz      cyfra 0-9 
Powtórzenie ostatnio wybieranego numeru zewnętrznego 
 
 
podnieś         wybierz 
 
Usługi komfortowe 
 
Gorąca linia 
Usługa programowana przez obsługę centrali. Polega ona na tym, że po podnie-
sieniu słuchawki bez wybierania numeru uzyskuje się połączenie z zaprogramo-
wanym numerem. 
Proszę nie przeszkadzać 
Nie pozwala na zestawianie połączeń przychodzących na numer na którym 
usługa została uaktywniona. 
Aktywacja: 
 
 
 
podnieś               wybierz                 odłóż 
Anulowanie: 
 
 
podnieś                wybierz                 odłóż 
Wywołanie zastrzeżone 
Usługa zabezpieczająca połączenie przed sygnałem rozmowy oczekującej. 
Przydatna podczas połączeń internetowych lub faksowych 
 
 
podnieś               wybierz             numer żądany 


