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Kedzierzyn-Kozle, dnia 15 grudnia 2010 r.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, Ze z dniem 1 stycznia 2011 roku, w zwiazku z podwyzka
podatku od towaréw i ustug VAT z 22% na 23%, ktéra obejmuje réwniez ushugi
telekomunikacyjne, zmianie ulegaja:

— Cennik za ustugi telekomunikacyjne §wiadczone przez ZAK S.A.
— Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych,
— Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych,
— Cennik ustug dostepu do Internetu dla klientéw indywidualnych,
— Cennik ustug dostepu do Internetu dla klientéw biznesowych,

— Promocja na telefon - Telefon z Rabatem dla domu,

— Promocja na telefon - Telefon dla Ciebie,

— Promocja na telefon - Telefon dla kazdego,

— Promocja na Internet - Internet z Rabatem dla firm,

— Promocja na Internet - Twdj Internet dla klientéw indywidualnych,
— Promocja na Internet - Twdj Internet dla klientéw biznesowych,
— Promocja na Internet - Przytqcz sie do nas,

— Promocja na Internet - Internet dla Ciebie,

— Promocja na Internet - Internet dla kazdego,

— Promocja na Internet - Internet dla Domu,

— Promocja na Internet - Internet dla Firmy

Ponadto, informujemy, Ze zgodnie =z zapisami w Ustawie =z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6Zn. zm.), Abonent nie
moze skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia umowy bez koniecznos$ci zwrotu ulgi, jezeli
podwyzka cen wynika ze zmiany przepisow prawa. Wypowiadajagc umowe przed terminem,
Abonent bedzie zobowigzany do oddania dostawcy ustug warto$¢ wczesniej przyznanych ulg w
wysoko$ci pomniejszonej o proporcjonalng jej cze$¢ za okres od dnia zawarcia do dnia
rozwigzania umowy.

Szczegbétowe informacje na temat dokonywanych zmian mogg Panstwo uzyska¢ pod
bezptatnym! numerem telefonu 77 405 4455 lub wysylajac zapytanie na adres email
BOK@zak.com.pl. Wszystkie Cenniki oraz zmiany w promocjach zamieszczone sg na stronie
Internetowej http://www.zak.eu/tele.

Z powazaniem

Henryk Stanczak
Kierownik Dziatu ustug Telekomunikacyjnych
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