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Kedzierzyn-KozZle, dn. 14 lipca 2010 .

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, Ze z dniem 1 wrzesnia 2010 r. zostanie zmieniony Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ZAK Spétke Akcyjng, ktory przedstawiamy w
zatgczeniu.

W ww. regulaminie w stosunku do poprzedniego regulaminu z dnia 1 lipca 2005 r.

wprowadzono nastepujgce zmiany:

1. zmieniono nazwe naszej firmy na ZAK Spétka Akcyjna

2. uaktualniono nazwe Wydziatu Ustug Telekomunikacyjnych na Dziat Ustug
Telekomunikacyjnych,

3. uaktualniono nazwe regulatora rynku telekomunikacyjnego na Urzad Komunikacji
Elektronicznej,

4. w §1 ust. 1 usunieto zapis art. 59 , pozostat zapis ogoélny, ze regulamin zostat wydany na
podstawie Prawa telekomunikacyjnego,

5. w §2 ust. 8 zmieniono definicje stowa sie¢, zamiast stacjonarna publiczna sie¢ telefoniczna,
jest stacjonarna siec telefoniczna,

6. w §4 dopisano ust. 3 Przed wybraniem numerdéw krajowych konieczne jest stosowanie cyfry
,0%

7. w §6 ust. 1 dopisano zdanie: Abonent nie posiada samodzielnych uprawnien przystugujqcych
na podstawie przepisow Prawa telekomunikacyjnego w zakresie przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego przy zmianie operatora do istniejqcej sieci innego operatora na
obszarze strefy numeracyjnej.,

8. w §7 skrécono czas zawieszania Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z 12 na 3
miesigce,

9. w §8 ust. 3 wprowadzono nastepujgce zmiany dot. danych osbowych Abonentéw, bedacych
osobami fizycznymi:

— usunieto numer ewidencji podatkowej NIP,

— dopisano: adres poczty elektroniczej, numery telefonéw kontaktowych, adres
korespondencyjny - jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty
Abonenta,

10. w §13 usunieto nazwe nieaktualnej ustawy z 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych; zmieniono zapis z Biur Informacji Gospodarczej na biur informacji
gospodarczej,

11. w §33 ust. 1 skrécono okres obstugi serwisowej do godziny 22:00, zamiast do 23:00,

§ é ZAK S.A.e Sad Rejonowy, VIII Wydziat Gospodarczy KRS w Opolu KRS 0000008993 e Kapitat zaktadowy: 135.064.300 zt Kapitat wptacony: 135.064.300 zte NIP 749-00-05-094



12.w §33 ust. 3 skrdcono okres uzyskiwania informacji do godziny 15:00, zamiast do 23:00
oraz dopisano cze$¢ zdania ..., a takze w TP pod numerem 118913.,

Pragniemy rowniez poinformowac, ze w przypadku braku akceptacji dokonywanych zmian,
majg Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
terminie do dnia 1 wrzes$nia 2010 r.

Z powazaniem
Henryk Stanczak
Kierownik Dziatu Ustug Telekomunikacyjnych



