V/ 4

ZAK Spotka Akcyjna

ul. Mostowa 30 A

skr. poczt. 163

47-220 Kedzierzyn-Ko le
tel. (+48 77) 481 20 00
zak@zak.com.pl
www.zak.eu

Formularz zgtoszenia reklamacji

imie, nazwisko / nazwa firmy

&) zAK

Adres nr telefonu
O HIS (1%
O ADSL (1%

O niedotrzymanie z winy ZAK
terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

Przedmiot reklamacji

1 niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie
ustugi telekomunikacyj

I nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej

nej

okreslonego w umowie
nr umowy lub data zwarcia umowy

nr faktury lub data wystawienia faktury

wskazanie nieprawidtowosci (dot. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej oraz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej)

zadania Abonenta w zwigzku ze skladang reklamacjq

podpis pracownika ZAK podpis Abonenta (2*)

przyjmujacego reklamacje

data

1* - zaznaczy, jezeli reklamacja dot. ustugi szerokopasmowegogstio Internetu
2* - nie dotyczy przypadku sktadania reklamacjetehicznie
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Opis do formularza

Niewykonanie lub nienaigte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej dotyczytapsjacych sytuacii:
brak sygnatu,

brak maliwosci realizacji zaméwionych ustug,

brak maliwosci realizacji okrélonych rodzajéw paiczea,

kwestionowanie patzen wykonanych przez Abonenta.

Nieprawidtowe obliczenie nataocsici z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dotyczy
nastpujacych sytuacji:

* nieotrzymanie faktury,

* nieprawidiowe obliczenie natacsci za ustugi telekomunikacyjne.

Zadania Abonenta magbyé nastpujace:

» zadacuczynienie w zwjzku z brakiem sygnatu lub mlowvosci realizacji ustug,
e zwrot niestusznie obliczonych opfat,

e ponowne wystawienie poprawnej faktury.



