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1 JEDNORAZOWE OPLATY PODSTAWOWE

Rodza] ep@ty,
1 Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej na czas nieokreslony 250,00 55,00
2 Przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej na czas okreslony do 12 miesiecy 180,00 39,60
3 Zmiana dostepu do sieci telekomunikacyjnej z czasu okreslonego na nieokreslony 70,00 15,40
4 Zmiana Abonenta w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy 081
5 Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej w przypadku zmiany operatora sieci 1,00 0,22

2 OPLATY ZA OPCJE DODATKOWE

305,00
219,60
84,50

2 LIOL G
1,22

Cena
Rodzaj ep@ty Prutte
[REN|
1 Zastrzezenie numeru, blokada prezentacji numeru 60S1T 2LIO!I G
2 Zmiana lokalizacji zakoAczenia sieci® 68T 2L 0
3 Wykonanie instalacji teletechnicznej w lokalu Abonenta wg rzeczywistych kosztow
4 Nadanie informacji stownej o zmianie numeru (na zyczenie Abonenta)2 20,00 4,40 24,40

a 0 4.8 g 3
5 Zawieszenie $wiadczenia ustug

50% miesiecznej
opfaty abonamentowej

24,40
4,88
6,10
2,44

24,40

18,30

6 Zmiana numeru abonenckiego (kazdorazowe skorzystanie z ustugi) 20,00 4,40
7 Wydruk duplikatu faktury VAT (1 szt.) — za kazdorazowe skorzystanie z ustugi 4,00 0,88
8 Szczegotowy wykaz rozméw telefonicznych w formie papierowe;j 5,00 1,10
9 Szczegotowy wykaz rozméw telefonicznych wystany na adres email 2,00 0,44
10 Optata za zmiane taryfy na niiszq4 20,00 4,40
11 Opfata za zmiane taryfy na wyzsza” bez2 LIOI
12 Optata za wystanie informacji o zaleganiu z ptatnosciami 15,00 3,30
13 Optata za korzystanie z ustugi CILCODE® 2,00 0,44

3 STALE OPLATY MIESIECZNE

Rodzaj ep@ty,

1 Miesieczna optata abonamentowa:

taryfa ZAK Startowy 20,49 4,51
taryfa ZAK Wygodny® 32,79 7,21
taryfa ZAK Komfortowy7 45,08 9,92

! Opfata nie obejmuje wykonania instalacji teletechnicznej w lokalu Abonenta.
? Opfata za 1 miesiac nadawania zapowiedzi.

2,44

Cena
Prutte
[PLEN]

25,00
40,00
55,00

® Zawieszenie jest mozliwe na okres od 30 do 90 dni, tylko raz w roku kalendarzowym, optata jest rozliczana proporcjonalnie do liczby dni zawieszenia, za kazdy
rozpoczety dzien, pobierana z gory za caty okres zawieszenia, niepodlegajaca zwrotowi w przypadku wczesniejszego odwieszenia ustugi. Optata za 30 dni
zawieszenia pobierana jest za kazda linie telekomunikacyjna. W przypadku wypowiedzenia umowy, dla ktérej ustugi sa zawieszone nastepuje likwidacja ustugi
zawieszenia i przejscie w okres wypowiedzenia. Przy czym pobrana wczesniej optata za ustuge zawieszenia nie podlega zwrotowi. W okresie wypowiedzenia

klient ponosi optaty ,standardowe” — zgodnie z aktualnym cennikiem.
* Zmiany taryfy mozna dokonac tylko jeden raz w danym okresie rozliczeniowym.

® CILCODE pozwala na blokade telefonu dla wybranych rodzajéw potaczen z telefonu z wytaczeniem numeréw alarmowych i specjalnych takich jak 997, 998, 999,

2288, 4455.

® Taryfa ZAK Wygodny — w miesiecznej opfacie abonamentowej uwzgledniony jest pakiet 30 minut na potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe we
wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe. Niewykorzystane minuty w danym okresie rozliczeniowym przepadaja. Nie jest mozliwe biezgce monitorowanie stanu

wykorzystania limitu minut w ramach pakietu. Po wykorzystaniu pakietu minut, potaczenia sg rozliczane zgodnie z taryfg ZAK Wygodny.
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4 OPLATY ZA POLACZENIA TELEKOMUNIKACY]NE
4.1 Optaty za potaczenia krajowe3

Taryfa ZAK Sartowy

Cenal

Poz: | Rodza| pedkzenia prutte

REN]
1 Potaczenia lokalne 0,20 0,04 0,24
2 Potaczenia strefowe 0,20 0,04 0,24
3 Potaczenia miedzystrefowe 0,20 0,04 0,24

4 Potaczenia do sieci komérkowych:
Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. 0,60 0,13 o
5 Potaczenia do sieci komdrkowych P4 Sp. z 0.0. 0,86 0,19 1,05
6 Potaczenia do sieci teleinformatycznych poprzez numery (0~20) za 1 minute przez cata dobe 0,40 0,09 0,49
Taryfa ZAK Wygodny

Cena

Poz. | RedzajpodLzenie PrUtte

[PLENY
1 Potaczenia lokalne 0,17 0,04 0,21
2 Potaczenia strefowe 0,17 0,04 0,21
3 Potaczenia miedzystrefowe 0,17 0,04 0,21

4 Potaczenia do sieci komdrkowych:

Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. 0,49 0,11 sy
5 Potaczenia do sieci komdrkowych P4 Sp. z o.0. 0,70 0,15 0,85
6 Potaczenia do sieci teleinformatycznych poprzez numery (0~20) za 1 minute przez cata dobe 0,20 0,04 0,24

Taryfa ZAK Komfortowy
Cena
Rodza) podkzenia PrULLE
[PLEN]
1 Potaczenia lokalne 0,15 0,03 0,18
2 Potaczenia strefowe 0,15 0,03 0,18
3 Potaczenia miedzystrefowe 0,15 0,03 0,18
4 Potaczenia do sieci komdrkowych:
Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0. 0,46 0,10 g
5 Potaczenia do sieci komdrkowych P4 Sp. z 0.0. 0,70 0,15 0,85
6 Potaczenia do sieci teleinformatycznych poprzez numery (0~20) za 1 minute przez catg dobe 0,20 0,04 0,24

7 Taryfa ZAK Komfortowy — w miesiecznej optacie abonamentowej uwzgledniony jest pakiet 60 minut na potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe we
wszystkie dni tygodnia, przez cata dobe. Niewykorzystane minuty w danym okresie rozliczeniowym przepadaja. Nie jest mozliwe biezgce monitorowanie stanu
wykorzystania limitu minut w ramach pakietu. Po wykorzystaniu pakietu minut, potaczenia sa rozliczane zgodnie z taryfg ZAK Komfortowy.
8 - ’ A . . .

W tabeli podano cene 1 minuty potaczenia. Za potaczenia trwajgce do 60s naliczana jest opfata w wysokosci petnej stawki minutowej. Za potaczenie trwajace

powyzej 60s naliczana jest optata w wysokosci petnej stawki minutowej a nastepnie w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia
powyzej 60 sekund.
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4.2 Optaty za potaczenia miedzynarodowe

Ceneal
Strefa [Kral OpErator Pruiito
RN
9
1A Stacjonarny 0,48 0,11 0,59
Niemcy, Wielka Brytania
Komorkowy 1,05 0,23 1,28
1B Andora, Australia, Austria, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Irlandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Norwegia, San Marino, Stacjonarny 0,53 0,12 0,65
Szwecja.
Komorkowy 1,15 0,25 1,40
2 Alaska, Belgia, Canada, Chorwacja, Cypr, Dania, Gibraltar, Grecja, Stacjonarny 061 0.13 074
Hawaje, Hiszpania, Holandia, Islandia, Izrael, Malta, Monako,
Portugalia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, USA, Watykan, ’
Wegry, Wiochy, Wyspy Dziewicze Amerykariskie, Wyspy Owcze. Komérkowy 126 0,28 154
3 Albania, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chiny,

Japonia, Kazachstan, Kirgistan, Macedonia, Motdawia, Rumunia, Stacjonarny
Serbia i Czarnogdra, Tadzykistan, Tajwan, Turcja, Turkmenistan, Komorkowy
Ukraina, Uzbekistan.

1,56 0,34 1,90

4 Argentyna, Armenia, Brazylia, Gruzja, Hong Kong, Indie, Korea
Potudniowa, Libia, Malezja, Nowa Zelandia, Republika Potudniowej
Afryki, Singapur, Tajlandia.

Stacjonarny

X 1,80 0,40 2,20
Komorkowy

5 Afganistan, Algieria, Angola, Anguilla, Antarktyka, Antigua, Antyle
Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Ascension, Bahrain,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia,
Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile, Cocos
Island, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Etiopia, Falklandy,
Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam,
Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea
Bissau, Gwinea Roéwnikowa, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran,
Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Korea Pétnocna, Kostaryka, Kuba,
Kuwejt, Laos, Lesoto, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi,
Malediwy, Mali, Mariany, Maroko, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Mayotte, Meksyk, Midway, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau,
Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Puerto Rico, Republika Srodkowo-Afrykariska, Reunion,
Rwanda, Salwador, Samoa Amerykanskie, Senegal, Seszele, Sierra
Leone, Somalia, Sri Lanka, St Kitts and Nevis, St Lucia, St Vincent i
Grenadiny, Sudan, Surinam, Swaziand, Syria, Tanzania, Togo, Tokelau,
Tonga, Trinidad i Tobago, Tunezja, Thuraya, Turks and Caicos, Tuvalu,
Uganda, Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela, Wietnam, Wschodni Timor,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Swietej Heleny, Wyspy Bahama,
Wyspy Bozego Narodzenia, Wyspy Cook’a, Wyspy Dziewicze
Brytyjskie, Wyspy Marshall’a, Wyspy Salomona, Wyspy Swietego
Piotra i Mikelona, Wyspy Swietego Tomasza, Wyspy Wallis i Futuna,
Wyspy Whniebowstgpienia, Zachodnie Samoa, Zair, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

6 INMARSAT Atlantic East B, INMARSAT Atlantic East M, INMARSAT
Atlantic East Mini M, INMARSAT Atlantic West B, INMARSAT Atlantic
West M, INMARSAT Atlantic West Mini M, INMARSAT Indian B, Sie¢
INMARSAT Indian M, INMARSAT Indian Mini M, INMARSAT Pacific B, satelitarna
INMARSAT Pacific M, INMARSAT Pacific Mini M, INMARSAT SNAC B,

INMARSAT SNAC M, INMARSAT SNAC MM, Norfolk Island audiotext.

7 EMSAT, Globalstar 8, Globalstar 9, Iridium, INMARSAT Atlantic East A, Sieé

INMARSAT Atlantic West A. INMARSAT Indian A, INMARSAT Pacific A. satelitarna

Stacjonarny

. 3,36 0,74 4,10
Komodrkowy

9,84 2,16 12,00

16,39 3,61 20,00

° Strefa 1A dostepna jedynie w taryfach ZAK Wygodny oraz ZAK Komfortowy, w przypadku taryfy ZAK Startowy, Niemcy oraz Wielka Brytania rozliczane sg
wedtug strefy 1B.
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(® zAK

4.3 Optaty za potaczenia do sieci inteligentnej

Podrzenia z numerem Okres Snossh naliczania Cenanettor | Kiwota VAT | Cena bruitto
0 wakailniku: P [PUN] [PLN] [PLN]

0Si

1

0-800, 0-804 3,
0-806, 0-808 1.
0-8011, 0-801 2,
0-801 7, 0-801 8.

0-801 3,
0-8019,
0-804 1

0-801 4,
0-804 4

0-8010, 0-8015,
0-801 6, 0-804 2.

caty tydzien

caty tydzien

8:00 + 22:00
we wszystkie dni
tygodnia
22:00 + 8:00
we wszystkie dni
tygodnia
8:00 + 18:00
w dni robocze
8:00 + 18:00
w soboty,
niedziele oraz swieta
18:00 + 8:00
we wszystkie
dni tygodnia

caty tydzien

za potaczenie

za kazde rozpoczete
3 minuty potgczenia

za kazde rozpoczete
6 minut potgczenia

za kazda rozpoczeta
minute potaczenia

za kazda rozpoczeta
minute potaczenia

0,29

0,29

0,29

0,40

0,30

0,20

0,29

2 LIO G

0,06

0,06

0,06

0,09

0,07

0,04

0,06

0,35

0,35

0,35

0,49

0,37

0,24

0,35

4.4 Optaty za potaczenia do sieci o podwyzszonej optacie

Poz Podzenia z numerem Okres Spossb naliczania Cenanettor | Kiwota VAT | Cenabriitto
| owskainiku: P [PLN] [PLN] [PLN]

O© 00 N O Ul A W N P

=
o

=
=

12

13

14

15

16

17

18

19

0-704 0
0-704 1
0-704 2
0-704 3
0-704 4
0-704 5
0-704 6
0-704 7
0-704 8
0-704 9

0-703 1, 0-700 1, 0-701 1, 0-708 1

0-703 2, 0-700 2, 0-701 2, 0-708 2

0-703 3, 0-700 3, 0-701 3, 0-708 3

0-703 4, 0-700 4, 0-701 4, 0-708 4

0-703 5, 0-700 5, 0-701 5, 0-708 5

0-703 6, 0-700 6, 0-701 6, 0-708 6

0-7037,0-700 7, 0-701 7, 0-708 7

0-703 8, 0-700 8, 0-701 8, 0-708 8

0-7039,0-7009, 0-701 9, 0-708 9

caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien

caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien
caty tydzien

caty tydzien

caty tydzien

za pofaczenie
za potaczenie
za pofaczenie
za potaczenie
za pofaczenie
za potaczenie
za pofaczenie
za potaczenie
za potaczenie
za potaczenie
za kazda rozpoczetg
minute pofaczenia
za kazda rozpoczeta
minute potgczenia
za kazda rozpoczety
minute potgczenia
za kazda rozpoczety
minute potaczenia
za kazda rozpoczetg
minute pofaczenia
za kazda rozpoczeta
minute potaczenia
za kazda rozpoczetg
minute potgczenia
za kazda rozpoczety
minute potaczenia
za potgczenie

0,58
1,16
2,03
3,19
4,06
5,22
8,12

10,15
20,01
28,71

0,29

1,05

1,69

2,10

3,00

3,46

4,00

6,25

8,12

0,13
0,26
0,45
0,70
0,89
1,15
1,79
2,23
4,40
6,32

0,06

0,23

0,37

0,46

0,66

0,76

0,88

1,38

1,79

0,71
1,42
2,48
3,89
4,95
6,37
9,91
12,38
24,41
35,03

0,35
1,28
2,06
2,56
3,66
4,22
4,88

7,63
9,91
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4.5 Optaty za potaczenia z numeracja skrocona

Spossb Cenanetter | Kwota VAT | Cenalbriito
P fume s T P

Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw TP 118 913 CLEIE] 1,1 0,26 14
za potgczenie
2 optata za
Zegarynka 019 226 minute 0,58 0,13 0,71
potfaczenia
. Informacja o numerach ZAKY 191 el . 0,29 0,06 0,35
za potaczenie
4 Biuro napraw! 22 88 bez2 LIOI| G
3 Biuro Obstugi Klienta™ 44 55 68T 2L i

5 Postanowienia koncowe

Wszystkie wymienione w niniejszym Cenniku ustug telekomunikacyjnych ZAK S.A. ustugi posiadajg klasyfikacje
PKWiU 64.2

Cennik zatwierdzili:
Sabina Nowosielska — Cztonek Zarzadu
Ireneusz Suchanski — Petnomocnik Zarzadu

Kedzierzyn-Kozle, dn. 1.02.2010 r.

% podawane sg jedynie niezastrzezone numery abonentédw prywatnych oraz firm, ktérzy s3 abonentami ZAK S.A. i wyrazity che¢ udostepnienia danych na
potrzeby informacji oraz numery telefoniczne ZAK S.A. i ich pracownikéw. W celu uzyskania informacji z sieci innych operatoréw nalezy wybraé¢ numer
+48774812000 (optata zgodnie z cennikiem operatora).

" Biuro napraw — przyjmuje zgtoszenia usterek telefonicznych od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni wolnych) od godziny 7:00 do 22:00. Wszelkie
uszkodzenia i nieprawidtowosci w dziataniu telefondéw itp nalezy zgtasza¢ pod numerem 2288 lub +48774812288.

2 Biuro 00 a UKIehta — jest do dyspozycji od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni wolnych) od godziny 7:00 do 15:00 w celu uzyskania informacji na
temat cen potaczen i ustug, faktur i ptatnosci, oferty swiadczonych ustug, dokonywania zmian w spisie abonentéw, zaméwienia na nowe ustugi, zwiekszenie

predkosci, zamowienia duplikatu faktur, bilingi itp. W celu uzyskania informacji z sieci innych operatoréw nalezy wybra¢ numer +48774054455 (optata zgodnie z
cennikiem operatora)
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