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Rozdział 1 
 

USŁUGI ABONAMENTU TELEFONICZNEGO 
 

 

 

A. Opłaty jednorazowe i miesięczne 
 

 

Tabela 1. Opłaty podstawowe 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej 
ZAK S.A. niezależnie od rodzaju urządzeń 
stanowiących zakończenie łącza 
telefonicznego: 

   

  1) stałego – za każde łącze do urządzenia 
końcowego, 250,00 57,50 307,50 

  2) okresowego – za każde łącze do 
urządzenia końcowego: 

   

  a) na okres 7 dni, 70,00 16,10 86,10 
  b) na okres 1 miesiąca, 100,00 23,00 123,00 
  c) na okres 6 miesięcy, 130,00 29,90 159,90 
  d) na okres 12 miesięcy, 160,00 36,80 196,80 
  e) powyżej 12 miesięcy 250,00 57,50 307,50 

2 64.2 Przyłączenie drugiego i następnego łącza 
telefonicznego stałego i okresowego powyżej 
12 miesięcy 100,00 23,00 123,00 

3 64.2 Zmiana dostępu, do sieci telekomunikacyjnej 
ZAK S.A., z okresowego na stały 

wg poz. 1 pkt 1 pomniejszona o odpowiednią 
kwotę wg poz. 1 pkt 2 (a, b, c) 

4 64.2 Zmiana Abonenta w związku z rozwiązaniem 
lub wygaśnięciem umowy 20,00 4,60 24,60 

5 64.2 Przyłączenie do sieci telekomunikacyjnej 
w przypadku zmiany operatora sieci 1,00 0,23 1,23 
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Tabela 2. Miesięczny abonament telefoniczny - opłaty podstawowe i dodatkowe 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Za każde łącze telefoniczne z centrali 
telefonicznej do urządzenia końcowego: 

   

  1) Taryfa normalna, 30,00 6,90 36,90 
  2) Taryfa tania 20,00 4,60 24,60 

2 64.2 Za każde łącze analogowe z centrali 
dyspozytorskiej DGT 3450 do aparatu 
dyspozytorskiego  27,00 6,21 33,21 

3 64.2 Za każde łącze analogowe z centrali 
dyspozytorskiej DGT 3450 do cyfrowego 
aparatu systemowego 35,00 8,05 43,05 

4 64.2 Zastrzeżenie numeru bez opłat 

5 64.2 Dostarczenie na życzenie Abonenta wykazu 
zrealizowanych połączeń za dany miesiąc dla 
jednego urządzenia końcowego: 

   

  1) wydruk do 3 stron, 5,00 1,15 6,15 
  2) za każdą następną stronę wydruku, 0,50 0,12 0,62 
  

3) dyskietki (własność ZAK S.A.), 
5,00 + koszty 
dyskietki 1,15 6,15 

  4) poprzez przesłanie pocztą elektroniczną 5,00 1,15 6,15 

6 64.2 Za nadanie informacji słownej o zmianie 
numeru urządzenia końcowego – na życzenie 
Abonenta 20,00 4,60 24,60 

7 64.2 Zawieszenie, na życzenie Abonenta, 
świadczenia usług telefonicznych na okres nie 
dłuższy niż 12 miesięcy – za każdy rozpoczęty 
miesiąc – opłata pobierana z góry za cały 
okres zawieszenia 15,00 3,45 18,45 

8 64.2 Za łącze do aparatu dodatkowego niezależnie 
od rodzaju i układu sieci telefonicznej:    

  1) jeżeli jest zainstalowany na terenie tej 
samej posesji i łącze nie przekracza 20 m, 2,50 0,58 3,08 

  2) jeżeli jest zainstalowany na terenie innej 
posesji niż aparat główny – za każdy 
rozpoczęty kilometr 12,00 2,76 14,76 

9 64.2 Za korzystanie z usługi rejestracji 
wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych 
przez urządzenie końcowe – teletaksa 2,50 0,58 3,08 
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Tabela 3. Usługi związane z instalacją i eksploatacją urządzeń stanowiących zakończenie łącza 

telefonicznego 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Ponowne włączenie do sieci telefonicznej 
uprzednio wyłączonej z powodu 
nieuregulowania należnych opłat za usługi lub 
nieprzestrzegania postanowień Regulaminu 
świadczenia telekomunikacyjnych usług 
powszechnych 40,00 9,20 49,20 

2 64.2 Ponowne włączenie do sieci telefonicznej po 
zawieszeniu świadczenia usług telefonicznych, 
na życzenie Abonenta bez opłat 

3 64.2 Dokonanie zmian w ewidencji abonenckiej bez opłat 

4 64.2 Zmiana numeru urządzenia końcowego 15,00 3,45 18,45 

5 64.2 Wykonanie instalacji urządzenia dodatkowego 
do urządzenia końcowego 
– za każde urządzenie  25,00 5,75 30,75 

6 64.2 Zmiana instalacji urządzenia końcowego 
– za każde urządzenie 25,00 5,75 30,75 

7 64.2 Konfiguracja urządzenia końcowego:    
  1) telefaksu, telefonu, itp., 15,00 3,45 18,45 
  2) urządzenia teleinformatycznego wg kosztów rzeczywistych 

8 64.2 Naprawa urządzenia końcowego stanowiącego 

zakończenie sieci: 

 

  1) remont urządzenia końcowego, wg kosztów rzeczywistych 

  2) wymiana gniazdka telefonicznego 15,00 3,45 18,45 

  3) wymiana sznura telefonicznego 25,00 5,75 30,75 

  4) wymiana wkładki słuchawkowej 

- za 1 sztukę 
40,00 9,20 49,20 

  5) wymiana sznura liniowego 15,00 3,45 18,45 
9 64.2 Przeniesienie urządzeń końcowych oraz 

innych urządzeń stanowiących zakończenie 
łącza telefonicznego bez opłat 

10 64.2 Wykonanie zmian w instalacji łącza 
telefonicznego:    

  1) w obrębie budynku, 48,00 11,04 59,04 
  2) poza budynkiem wg kosztów rzeczywistych 

11 64.2 Przełączenie łącza telefonicznego na terenie 
tej samej posesji:    

  1) z urządzenia końcowego, zespołu 
aparatów telefonicznych  na centralkę 
abonencką – za każde łącze:    

  a) w obrębie budynku, 48,00 11,04 59,04 
  b) poza budynkiem, wg kosztów rzeczywistych 
  2) z centralki abonenckiej na aparat końcowy 

lub zespół aparatów telefonicznych - za 
każde łącze:    

  a) w obrębie budynku, 48,00 11,04 59,04 
  b) poza budynkiem wg kosztów rzeczywistych 

12 64.2 Sprawdzenie wykonanej przez Abonenta 
instalacji urządzeń stanowiących zakończenie 
łącza:    
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Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

  1) gdy urządzeniem tym jest aparat 
telefoniczny lub zespół aparatów 
telefonicznych – za każdy aparat 
telefoniczny, 10,00 

 
2,30 12,30 

  2) gdy urządzeniem tym jest centrala 
wewnątrzzakładowa – za każde 
wyposażenie łącza do centrali miejscowej, 10,00 2,30 12,30 

  3) na zlecenie Abonenta – za każde 
urządzenie końcowe przyłączone do 
centrali wewnątrzzakładowej (wraz 
z łączem do centrali) 10,00 2,30 12,30 

 

 

B. Objaśnienia i informacje 
 

Tabela 1 
 

1. Opłaty określone w poz. 1 pobierane są jednorazowo od osób, z którymi ZAK S.A. zawarła 

umowę o korzystanie z abonamentu telefonicznego, w trybie i na warunkach określonych 

w Regulaminie świadczenia telekomunikacyjnych usług powszechnych z zastrzeżeniem pkt. 2. 

 Opłaty te obejmują także instalację w lokalu Abonenta urządzenia końcowego, nie będącego 

zespołem aparatów telefonicznych, aparatem równoległym lub centralką abonencką, 

i podłączenie do centrali telefonicznej ZAK S.A. 

 Dopuszcza się możliwość uiszczenia opłat za uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej 

w dwóch równych ratach. Pierwszą ratę Abonent jest zobowiązany uiścić w terminie 14 dni od 

dnia zawarcia umowy, natomiast należność stanowiącą drugą ratę – po otrzymaniu pierwszej 

faktury VAT za usługi telekomunikacyjne wystawionej przez ZAK S.A.  

2. Opłat określonych w poz. 1 nie pobiera się od osób, z którymi zawarto umowę w związku 

z wygaśnięciem lub rozwiązaniem umowy z dotychczasowym Abonentem, bądź też w związku 

z przejęciem uprawnień do korzystania z abonamentu – w trybie i na warunkach określonych 

w Regulaminie świadczenia telekomunikacyjnych usług powszechnych. 

3. W przypadkach podanych w pkt. 2 pobiera się opłatę jednorazową określoną w poz. 3. 

 Nie pobiera się opłat od współmałżonka w przypadku śmierci Abonenta.  

 

Tabela 3 

 

1.  Opłaty określone w poz. 5 pobiera się za instalację, na wniosek Abonenta, dodatkowych 

urządzeń stanowiących zakończenie łącza telefonicznego, a nie będących urządzeniami 

teleinformatycznymi. 

2. Opłaty za instalację i zmiany w instalacji urządzeń końcowych, określone w poz. 5 i 6 dotyczą 

prac wykonywanych w lokalu Abonenta. Cena usługi obejmuje koszty kabli, przewodów 

i gniazdek telefonicznych. 

3.  Przeniesienie urządzeń końcowych oraz innych urządzeń stanowiących zakończenie łącza 

telefonicznego (poz. 9) dotyczy zmiany adresu zamieszkania Abonenta. 

4.  Opłaty określone w poz. 6 pobiera się za wykonanie instalacji urządzenia końcowego, nie 

będącego centralką telefoniczną. 
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Rozdział 2 
 

POŁĄCZENIA TELEFONICZNE 
 

 

 

A. Opłaty podstawowe 
 

 

Tabela 1. Opłaty za zmianę taryfy  

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Zmiana na taryfę o wyższym abonamencie bez opłat 

2 64.2 Zmiana na taryfę o niższym abonamencie 10,00 2,30 12,30 

 

 

Tabela 2. Opłata za jednostkę taryfikacyjną 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Opłata za jednostkę taryfikacyjną dla:    

  1) Taryfy normalnej, 0,29 0,07 0,36 
  2) Taryfy taniej 0,58 0,13 0,71 

 

 

B. Opłaty w Taryfie normalnej 
 

 

Tabela 3. Opłaty za połączenia lokalne w Taryfie normalnej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 4 minuty połączenia 8 minut połączenia 

   w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia lokalne   

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 0,29 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 0,07 
  Opłata końcowa [zł] 0,36 0,36 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia lokalne 8 minut połączenia – cała doba 

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 
  Opłata końcowa [zł] 0,36 
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Tabela 4. Opłaty za połączenia strefowe w Taryfie normalnej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 3 minuty połączenia 6 minut połączenia 

   w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

we wszystkie dni tygodnia 

1 64.2 Połączenia strefowe   

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 0,29 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 0,07 
  Opłata końcowa [zł] 0,36 0,36 

 

 

Tabela 5. Opłaty za połączenia międzystrefowe w Taryfie normalnej 

Opłata za 1 minutę połączenia: 
Poz. PKWiU Rodzaj usługi 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia międzystrefowe   

  Opłata podstawowa [zł] 0,34 0,19 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,08 0,04 
  Opłata końcowa [zł] 0,42 0,23 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia międzystrefowe   

  Opłata podstawowa [zł] 0,28 0,19 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,06 0,04 
  Opłata końcowa [zł] 0,34 0,23 

 

 

Tabela 6. Opłaty za połączenia do sieci komórkowych w Taryfie normalnej 

Opłata za 1 minutę połączenia: 
Poz. PKWiU Rodzaj usługi 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia do sieci komórkowych   

  Opłata podstawowa [zł] 0,54 0,52 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,12 0,12 
  Opłata końcowa [zł] 0,66 0,64 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia do sieci komórkowych   

  Opłata podstawowa [zł] 0,52 0,52 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,12 0,12 
  Opłata końcowa [zł] 0,64 0,64 
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 Tabela 7. Opłaty za połączenia do sieci Internet (0~20) w Taryfie normalnej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 3 minuty połączenia 6 minut połączenia 

   w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia do sieci Internet   

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 0,29 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 0,07 

  Opłata końcowa [zł] 0,36 0,36 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia do sieci Internet 6 minut połączenia – cała doba 

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 

  Opłata końcowa [zł] 0,36 

 

 

Tabela 8. Opłaty za połączenia do sieci teleinformatycznych (0~20) w Taryfie normalnej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 3 minuty połączenia 6 minut połączenia 

   w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia do sieci teleinformatycznych   

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 0,29 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 0,07 

  Opłata końcowa [zł] 0,36 0,36 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia do sieci teleinformatycznych 6 minut połączenia – cała doba 

  Opłata podstawowa [zł] 0,29 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,07 

  Opłata końcowa [zł] 0,36 
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Tabela 9. Opłaty za połączenia do sieci inteligentnej w Taryfie normalnej 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 

Kwota VAT 

[zł] 

Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 800 bez opłat 

2 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 1, 801 2, 

801 7, 801 8 - opłata za połączenie 
0,29 0,07 0,36 

3 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 3 i 801 9:    

  w godz. 8.00 – 22.00 – za każde rozpoczęte 3 min., 0,29 0,07 0,36 

  w godz. 22.00 – 8.00 – za każde rozpoczęte 6 min. 0,29 0,07 0,36 

4 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 0, 801 5, 

801 6 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

0,29 0,07 0,36 

5 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 4    

  
w godz. 8.00 – 18.00 – za 1 min. połączenia w dni 

robocze, 
0,40 0,09 0,49 

  
w godz. 8.00 – 18.00 – za 1 min. połączenia w soboty, 

niedziele i dni świąteczne, 
0,30 0,07 0,37 

  w godz. 18.00 – 8.00 – za 1 min. połączenia 0,20 0,05 0,25 

6 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 804 1:    

  w godz. 8.00 – 22.00 – za każde rozpoczęte 3 min., 0,29 0,07 0,36 

  w godz. 22.00 – 8.00 – za każde rozpoczęte 6 min. 0,29 0,07 0,36 

7 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 804 2 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 
0,29 0,07 0,36 

8 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 806 bez opłat 

9 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 808 1 bez opłat 

10 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 1, 208 1, 

700 1, 701 1, 703 1 i 708 1 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

0,29 0,07 0,36 

11 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 2, 208 2, 

700 2, 701 2, 703 2 i 708 2 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

1,05 0,24 1,29 

12 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 3, 208 3, 

700 3, 701 3, 703 3 i 708 3  
1,69 0,39 2,08 

13 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 4, 208 4, 

700 4, 701 4, 703 4 i 708 4 

– opłata za 1 minutę połączenia 

2,10 0,48 2,58 

14 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 5, 208 5, 

700 5, 701 5, 703 5 i 708 5 

– opłata za 1 minutę połączenia 

3,00 0,69 3,69 

15 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 6, 208 6, 

700 6, 701 6, 703 6 i 708 6 

– opłata za 1 minutę połączenia 

3,46 0,80 4,26 

16 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 7, 208 7, 

700 7, 701 7, 703 7 i 708 7 

– opłata za 1 minutę połączenia 

4,00 0,92 4,92 

17 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 8, 208 8, 

700 8, 701 8, 703 8 i 708 8 

– opłata za 1 minutę połączenia 

6,25 1,44 7,69 

18 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 9, 208 9, 

700 9, 701 9, 703 9 i 708 9 

– opłata za połączenie 

8,12 1,87 9,99 

19 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 0 

– opłata za połączenie 
0,58 0,13 0,71 
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Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 

Kwota VAT 

[zł] 

Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

20 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 1 

– opłata za połączenie 
1,16 0,27 1,43 

21 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 2 

– opłata za połączenie 
2,03 0,47 2,50 

22 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 3 

– opłata za połączenie 
3,19 0,73 3,92 

23 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 4 

– opłata za połączenie 
4,06 0,93 4,99 

24 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 5 

– opłata za połączenie 
5,22 1,20 6,42 

25 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 6 

– opłata za połączenie 
8,12 1,87 9,99 

26 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 7 

– opłata za połączenie 
10,15 2,33 12,48 

27 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 8 

– opłata za połączenie 
20,01 4,60 24,61 

28 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 9 

– opłata za połączenie 
28,71 6,60 35,31 

 

 

C. Opłaty w Taryfie taniej 
 

 

Tabela 10. Opłaty za połączenia lokalne w Taryfie taniej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 4 minuty połączenia 8 minut połączenia 

   w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia lokalne    

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 0,58 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 0,13 
  Opłata końcowa [zł] 0,71 0,71 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia lokalne 8 minut połączenia – cała doba  

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 
  Opłata końcowa [zł] 0,71 
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Tabela 11. Opłaty za połączenia strefowe w Taryfie taniej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 3 minuty połączenia 6 minut połączenia 

   w godz. 8.00 – 22.00 w godz. 22.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

we wszystkie dni tygodnia 

1 64.2 Połączenia strefowe   

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 0,58 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 0,13 
  Opłata końcowa [zł] 0,71 0,71 

 

 

Tabela 12. Opłaty za połączenia międzystrefowe w Taryfie taniej 

Opłata za 1 minutę połączenia: 
Poz. PKWiU Rodzaj usługi 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia międzystrefowe   

  Opłata podstawowa [zł] 0,34 0,19 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,08 0,04 
  Opłata końcowa [zł] 0,42 0,23 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia międzystrefowe   

  Opłata podstawowa [zł] 0,28 0,19 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,06 0,04 
  Opłata końcowa [zł] 0,34 0,23 

 

 

Tabela 13. Opłaty za połączenia do sieci komórkowych w Taryfie taniej 

Opłata za 1 minutę połączenia: 
Poz. PKWiU Rodzaj usługi 

w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia do sieci komórkowych   

  Opłata podstawowa [zł] 1,08 1,04 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,25 0,24 
  Opłata końcowa [zł] 1,33 1,28 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia do sieci komórkowych   

  Opłata podstawowa [zł] 1,04 1,04 
  Kwota podatku VAT [zł] 0,24 0,24 
  Opłata końcowa [zł] 1,28 1,28 
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 Tabela 14. Opłaty za połączenia do sieci Internet (0~20) w Taryfie taniej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 3 minuty połączenia 6 minut połączenia 
   w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia do sieci Internet   

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 0,58 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 0,13 

  Opłata końcowa [zł] 0,71 0,71 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia do sieci Internet 6 minut połączenia – cała doba 

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 

  Opłata końcowa [zł] 0,71 

 

 

Tabela 15. Opłaty za połączenia do sieci teleinformatycznych (0~20) w Taryfie taniej 

   Opłata za każde rozpoczęte: 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 3 minuty połączenia 6 minut połączenia 
   w godz. 8.00 – 18.00 w godz. 18.00 – 8.00 

1 2 3 4 5 

w dni robocze 

1 64.2 Połączenia do sieci teleinformatycznych   

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 0,58 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 0,13 

  Opłata końcowa [zł] 0,71 0,71 

w soboty, niedziele i dni świąteczne 

2 64.2 Połączenia do sieci teleinformatycznych 6 minut połączenia – cała doba 

  Opłata podstawowa [zł] 0,58 

  Kwota podatku VAT [zł] 0,13 

  Opłata końcowa [zł] 0,71 

 

 

 

Tabela 16. Opłaty za połączenia do sieci inteligentnej w Taryfie taniej 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 

Kwota VAT 

[zł] 

Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 800 bez opłat 

2 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 1, 801 2, 

801 7, 801 8 - opłata za połączenie 
0,58 0,13 0,71 

3 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 3 i 801 9:    

  w godz. 8.00 – 22.00 – za każde rozpoczęte 3 min., 0,58 0,13 0,71 

  w godz. 22.00 – 8.00 – za każde rozpoczęte 6 min. 0,58 0,13 0,71 

4 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 0, 801 5, 

801 6 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

0,58 0,13 0,71 

5 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 801 4    



 14 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 

Kwota VAT 

[zł] 

Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

  
w godz. 8.00 – 18.00 – za 1 min. połączenia w dni 

robocze, 
0,80 0,18 0,98 

  
w godz. 8.00 – 18.00 – za 1 min. połączenia w soboty, 

niedziele i dni świąteczne, 
0,60 0,13 0,73 

  w godz. 18.00 – 8.00 – za 1 min. połączenia 0,40 0,09 0,49 

6 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 804 1:    

  w godz. 8.00 – 22.00 – za każde rozpoczęte 3 min., 0,58 0,13 0,71 

  w godz. 22.00 – 8.00 – za każde rozpoczęte 6 min. 0,58 0,13 0,71 

7 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 804 2 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 
0,58 0,13 0,71 

8 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 806 bez opłat 

9 64.2 Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 808 1 bez opłat 

10 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 1, 700 1, 

701 1, 703 1 i 708 1 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

0,58 0,13 0,71 

11 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 2, 700 2, 

701 2, 703 2 i 708 2 

– opłata za każdą rozpoczętą minutę 

1,05 0,23 1,28 

12 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 3, 700 3, 

701 3, 703 3 i 708 3  
1,69 0,37 2,06 

13 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 4, 700 4, 

701 4, 703 4 i 708 4 

– opłata za 1 minutę połączenia 

2,10 0,46 2,56 

14 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 5, 700 5, 

701 5, 703 5 i 708 5 

– opłata za 1 minutę połączenia 

3,00 0,66 3,66 

15 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 6, 700 6, 

701 6, 703 6 i 708 6 

– opłata za 1 minutę połączenia 

3,46 0,76 4,22 

16 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 7, 700 7, 

701 7, 703 7 i 708 7 

– opłata za 1 minutę połączenia 

4,00 0,88 4,88 

17 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 8, 700 8, 

701 8, 703 8 i 708 8 

– opłata za 1 minutę połączenia 

6,25 1,38 7,63 

18 64.2 

Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 208 9, 700 9, 

701 9, 703 9 i 708 9 

– opłata za połączenie 

8,12 1,79 9,91 

19 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 0 

– opłata za połączenie 
0,58 0,13 0,71 

20 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 1 

– opłata za połączenie 
1,16 0,26 1,42 

21 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 2 

– opłata za połączenie 
2,03 0,45 2,48 

22 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 3 

– opłata za połączenie 
3,19 0,70 3,89 

23 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 4 

– opłata za połączenie 
4,06 0,89 4,95 

24 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 5 

– opłata za połączenie 
5,22 1,15 6,37 

25 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 6 

– opłata za połączenie 
8,12 1,79 9,91 

26 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 7 

– opłata za połączenie 
10,15 2,23 12,38 
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Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 

Kwota VAT 

[zł] 

Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

27 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 8 

– opłata za połączenie 
20,01 4,40 24,41 

28 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 704 9 

– opłata za połączenie 
28,71 6,32 35,03 

29 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 1, 208 1 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
0,58 0,13 0,71 

30 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 2, 208 2 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
2,10 0,46 2,56 

31 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 3, 208 3 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
3,38 0,74 4,12 

32 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 4, 208 4 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
4,19 0,92 5,11 

33 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 5, 208 5 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
6,00 1,32 7,32 

34 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 6, 208 6 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
6,90 1,52 8,42 

35 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 7, 208 7 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
7,98 1,76 9,74 

36 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 8, 208 8 – 

opłata za 1 minutę połączenia 
12,43 2,73 15,16 

37 64.2 
Połączenie do numeru ze wskaźnikiem 207 9, 208 9 – 

opłata za połączenie 
16,24 3,57 19,81 
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D. Połączenia międzynarodowe 
 

 

Tabela 17. Opłaty za połączenia międzynarodowe w Taryfie normalnej za pomocą prefiksu 

1033 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 
1 2 3 4 5 6 
1 64.2 Połączenia międzynarodowe 

– za 1 minutę połączenia do: 
   

  1 strefy, 1,20 0,28 1,48 
  2 strefy, 1,39 0,32 1,71 
  3 strefy, 1,55 0,36 1,91 
  4 strefy, 1,69 0,39 2,08 
  5 strefy, 1,87 0,43 2,30 
  6 strefy, 2,00 0,46 2,46 
  7 strefy, 2,10 0,48 2,58 
  8 strefy, 3,46 0,80 4,26 
  9 strefy 6,25 1,44 7,69 

 
Tabela 18. Podział krajów na strefy taryfowe w Taryfie normalnej w połączeniach 

międzynarodowych za pomocą prefiksu 1033 

Kraj 
Numer 
strefy 

Telefonia 

Afganistan 9 stacjonarna i komórkowa 
Alaska 1 stacjonarna i komórkowa 
Albania 5 stacjonarna i komórkowa 
Algieria 7 stacjonarna i komórkowa 
Andora 1 stacjonarna 
Andora 4 komórkowa 
Angola 9 stacjonarna i komórkowa 
Anguilla 9 stacjonarna i komórkowa 
Antiqua i Barbuda 9 stacjonarna i komórkowa 
Antyle Holenderskie 9 stacjonarna i komórkowa 
Arabia Saudyjska 9 stacjonarna i komórkowa 
Argentyna 7 stacjonarna i komórkowa 
Armenia 5 stacjonarna i komórkowa 
Aruba 9 stacjonarna i komórkowa 
Australia 1 stacjonarna i komórkowa 
Austria 1 stacjonarna 
Austria 3 komórkowa 
Azerbejdżan 5 stacjonarna i komórkowa 
Bahama 9 stacjonarna i komórkowa 
Bahrajn 9 stacjonarna i komórkowa 
Bangladesz 9 stacjonarna i komórkowa 
Barbados 9 stacjonarna i komórkowa 
Belau 9 stacjonarna i komórkowa 
Belgia 1 stacjonarna 
Belgia 3 komórkowa 
Belize 9 stacjonarna i komórkowa 
Benin 9 stacjonarna i komórkowa 
Bermudy 9 stacjonarna i komórkowa 
Bhutan 9 stacjonarna i komórkowa 
Białoruś 2 stacjonarna i komórkowa 
Boliwia 9 stacjonarna i komórkowa 
Bośnia 
i Hercegowina 4 stacjonarna i komórkowa 
Botswana 9 stacjonarna i komórkowa 
Brazylia 9 stacjonarna i komórkowa 
Brunei 9 stacjonarna i komórkowa 

Bułgaria 2 stacjonarna i komórkowa 
Burkina Faso 9 stacjonarna i komórkowa 
Burundi 9 stacjonarna i komórkowa 
Chile 9 stacjonarna i komórkowa 
Chiny 7 stacjonarna i komórkowa 
Chorwacja 4 stacjonarna i komórkowa 
Cooka (Wyspy) 9 stacjonarna i komórkowa 
Cypr 1 stacjonarna 
Cypr 5 komórkowa 
Czad 9 stacjonarna i komórkowa 
Czechy 1 stacjonarna 
Czechy 2 komórkowa 
Dania 1 stacjonarna 
Dania 3 komórkowa 
Diego Garcia 9 stacjonarna i komórkowa 
Dominika 9 stacjonarna i komórkowa 
Dominikana 9 stacjonarna i komórkowa 
Dziewicze Wyspy 
Brytyjskie 9 stacjonarna i komórkowa 
Dziewicze Wyspy 
St. Zjed. 1 stacjonarna i komórkowa 
Dżibuti 9 stacjonarna i komórkowa 
Egipt 9 stacjonarna i komórkowa 
Ekwador 8 stacjonarna i komórkowa 
Erytrea 9 stacjonarna i komórkowa 
Estonia 1 stacjonarna 
Estonia 4 komórkowa 
Etiopia 9 stacjonarna i komórkowa 
Falklandy 9 stacjonarna i komórkowa 
Fidżi 9 stacjonarna i komórkowa 
Filipiny 9 stacjonarna i komórkowa 
Finlandia 1 stacjonarna 
Finlandia 4 komórkowa 
Francja 1 stacjonarna 
Francja 4 komórkowa 
Gabon 8 stacjonarna i komórkowa 
Gambia 9 stacjonarna i komórkowa 
Ghana 9 stacjonarna i komórkowa 
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Gibraltar 1 stacjonarna 
Gibraltar 7 komórkowa 
Grecja 1 stacjonarna 
Grecja 4 komórkowa 
Grenada 9 stacjonarna i komórkowa 
Grenlandia 9 stacjonarna i komórkowa 
Gruzja 5 stacjonarna i komórkowa 
Guam 9 stacjonarna i komórkowa 
Gujana 9 stacjonarna i komórkowa 
Gujana Francuska 8 stacjonarna i komórkowa 
Gwadelupa 8 stacjonarna i komórkowa 
Gwatemala 8 stacjonarna i komórkowa 
Gwinea 9 stacjonarna i komórkowa 
Gwinea Bissau 9 stacjonarna i komórkowa 
Gwinea Równikowa 9 stacjonarna i komórkowa 
Haiti 9 stacjonarna i komórkowa 
Hawaje 1 stacjonarna i komórkowa 
Hiszpania 1 stacjonarna 
Hiszpania 5 komórkowa 
Holandia 1 stacjonarna 
Holandia 3 komórkowa 
Honduras 9 stacjonarna i komórkowa 
Hong–Kong 7 stacjonarna i komórkowa 
Indie 7 stacjonarna i komórkowa 
Indonezja 9 stacjonarna i komórkowa 
Irak 9 stacjonarna i komórkowa 
Iran 9 stacjonarna i komórkowa 
Irlandia 1 stacjonarna 
Irlandia 5 komórkowa 
Islandia 1 stacjonarna 
Islandia 7 komórkowa 
Izrael 7 stacjonarna i komórkowa 
Jamajka 9 stacjonarna i komórkowa 
Japonia 7 stacjonarna i komórkowa 
Jemen 9 stacjonarna i komórkowa 
Jordania 9 stacjonarna i komórkowa 
Kajmany 9 stacjonarna i komórkowa 
Kambodża 9 stacjonarna i komórkowa 
Kamerun 9 stacjonarna i komórkowa 
Kanada 1 stacjonarna i komórkowa 
Kanaryjskie (Wyspy) 5 stacjonarna i komórkowa 
Katar 9 stacjonarna i komórkowa 
Kazachstan 5 stacjonarna i komórkowa 
Kenia 9 stacjonarna i komórkowa 
Kirgistan 5 stacjonarna i komórkowa 
Kiribati 9 stacjonarna i komórkowa 
Kolumbia 9 stacjonarna i komórkowa 
Komory 9 stacjonarna i komórkowa 
Kongo 9 stacjonarna i komórkowa 
Kongo–Republika 
Demokratyczna 9 stacjonarna i komórkowa 
Korea Południowa 7 stacjonarna i komórkowa 
Kostaryka 9 stacjonarna i komórkowa 
Koreańska Rep. 
Lud.–Dem. 9 stacjonarna i komórkowa 
Kuba 9 stacjonarna i komórkowa 
Kuwejt 9 stacjonarna i komórkowa 
Laos 9 stacjonarna i komórkowa 
Lesotho 9 stacjonarna i komórkowa 
Liban 9 stacjonarna i komórkowa 
Liberia 9 stacjonarna i komórkowa 
Libia 5 stacjonarna i komórkowa 
Liechtenstein 1 stacjonarna 
Liechtenstein 3 komórkowa 
Litwa 1 stacjonarna 

Litwa 2 komórkowa 
Luksemburg 1 stacjonarna 
Luksemburg 4 komórkowa 
Łotwa 1 stacjonarna 
Łotwa 4 komórkowa 
Macedonia 4 stacjonarna i komórkowa 
Madagaskar 9 stacjonarna i komórkowa 
Makau 9 stacjonarna i komórkowa 
Malawi 9 stacjonarna i komórkowa 
Malediwy 9 stacjonarna i komórkowa 
Malezja 9 stacjonarna i komórkowa 
Mali 9 stacjonarna i komórkowa 
Malta 1 stacjonarna 
Malta 5 komórkowa 
Maroko 7 stacjonarna i komórkowa 
Marshalla (Wyspy) 9 stacjonarna i komórkowa 
Martynika 8 stacjonarna i komórkowa 
Mauretania 9 stacjonarna i komórkowa 
Mauritius 9 stacjonarna i komórkowa 
Meksyk 9 stacjonarna i komórkowa 
Mikronezja 9 stacjonarna i komórkowa 
Mołdawia 4 stacjonarna i komórkowa 
Monako 1 stacjonarna 
Monako 4 komórkowa 
Mongolia 9 stacjonarna i komórkowa 
Montserrat 9 stacjonarna i komórkowa 
Mozambik 9 stacjonarna i komórkowa 
Myanmar 9 stacjonarna i komórkowa 
Namibia 9 stacjonarna i komórkowa 
Nauru 9 stacjonarna i komórkowa 
Nepal 9 stacjonarna i komórkowa 
Niemcy 1 stacjonarna 
Niemcy 3 komórkowa 
Niger 9 stacjonarna i komórkowa 
Nigeria 9 stacjonarna i komórkowa 
Nikaragua 9 stacjonarna i komórkowa 
Niue 9 stacjonarna i komórkowa 
Norfolk 9 stacjonarna i komórkowa 
Norwegia 1 stacjonarna 
Norwegia 4 komórkowa 
Nowa Kaledonia 9 stacjonarna i komórkowa 
Nowa Zelandia 7 stacjonarna i komórkowa 
Oman 9 stacjonarna i komórkowa 
Owcze Wyspy 1 stacjonarna 
Owcze Wyspy 3 komórkowa 
Pakistan 9 stacjonarna i komórkowa 
Panama 9 stacjonarna i komórkowa 
Papua-Nowa 
Gwinea 9 stacjonarna i komórkowa 
Paragwaj 9 stacjonarna i komórkowa 
Peru 9 stacjonarna i komórkowa 
Polinezja Francuska 9 stacjonarna i komórkowa 
Portugalia 1 stacjonarna 
Portugalia 7 komórkowa 
Puerto Rico 8 stacjonarna i komórkowa 
Republika 
Środkowoafrykańsk
a 9 stacjonarna i komórkowa 
Reunion 9 stacjonarna i komórkowa 
Rosja 4 stacjonarna i komórkowa 
Republika 
Południowej Afryki 7 stacjonarna i komórkowa 
Rumunia 2 stacjonarna i komórkowa 
Rwanda 9 stacjonarna i komórkowa 
Saint Kitts i Nevis 9 stacjonarna i komórkowa 
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Saint Lucia 9 stacjonarna i komórkowa 
Saint Vincent 9 stacjonarna i komórkowa 
Saipan 9 stacjonarna i komórkowa 
Salomona (Wyspy) 9 stacjonarna i komórkowa 
Salwador 9 stacjonarna i komórkowa 
Samoa 
Amerykańskie 9 stacjonarna i komórkowa 
Samoa Zachodnie 9 stacjonarna i komórkowa 
San Marino 1 stacjonarna 
San Marino 4 komórkowa 
Senegal 9 stacjonarna i komórkowa 
Serbia i Czarnogóra 4 stacjonarna i komórkowa 
Seszele 9 stacjonarna i komórkowa 
Sierra Leone 9 stacjonarna i komórkowa 
Singapur 7 stacjonarna i komórkowa 
Słowacja 1 stacjonarna 
Słowacja 2 komórkowa 
Słowenia 1 stacjonarna 
Słowenia 4 komórkowa 
Somalia 8 stacjonarna i komórkowa 
Sri Lanka 9 stacjonarna i komórkowa 
Stany Zjednoczone 
Ameryki Północnej 1 stacjonarna i komórkowa 
Sudan 9 stacjonarna i komórkowa 
Surinam 9 stacjonarna i komórkowa 
Swaziland 9 stacjonarna i komórkowa 
Syria 9 stacjonarna i komórkowa 
Szwajcaria 1 stacjonarna 
Szwajcaria 3 komórkowa 
Szwecja 1 stacjonarna 
Szwecja 3 komórkowa 
Św. Helena (Wyspa) 9 stacjonarna i komórkowa 
Św. Piotra 
i Mikelona (Wyspy) 9 stacjonarna i komórkowa 
Św. Tomasza 
(Wyspa) 9 stacjonarna i komórkowa 
Tadżykistan 5 stacjonarna i komórkowa 
Tajlandia 7 stacjonarna i komórkowa 
Tajwan 7 stacjonarna i komórkowa 

Tanzania 9 stacjonarna i komórkowa 
Togo 9 stacjonarna i komórkowa 
Tokelau 9 stacjonarna i komórkowa 
Tonga 9 stacjonarna i komórkowa 
Trynidad i Tobago 9 stacjonarna i komórkowa 
Tunezja 5 stacjonarna i komórkowa 
Turcja 5 stacjonarna i komórkowa 
Turkmenistan 5 stacjonarna i komórkowa 
Turks 9 stacjonarna i komórkowa 
Tuvalu 9 stacjonarna i komórkowa 
Uganda 9 stacjonarna i komórkowa 
Ukraina 2 stacjonarna i komórkowa 
Urugwaj 9 stacjonarna i komórkowa 
Uzbekistan 5 stacjonarna i komórkowa 
Vanuatu 9 stacjonarna i komórkowa 
Wallis i Futuna 9 stacjonarna i komórkowa 
Watykan 1 stacjonarna 
Watykan 4 komórkowa 
Wenezuela 8 stacjonarna i komórkowa 
Węgry 1 stacjonarna 
Węgry 3 komórkowa 
Wielka Brytania 1 stacjonarna 
Wielka Brytania 4 komórkowa 
Wietnam 7 stacjonarna i komórkowa 
Włochy 1 stacjonarna 
Włochy 4 komórkowa 
Wniebowstąpienia 
(Wyspa) 9 stacjonarna i komórkowa 
Wybrzeże Kości 
Słoniowej 9 stacjonarna i komórkowa 
Zambia 9 stacjonarna i komórkowa 
Zanzibar 9 stacjonarna i komórkowa 
Zielonego Przylądka 
(Wyspy) 9 stacjonarna i komórkowa 
Zimbabwe 9 stacjonarna i komórkowa 
Zjednoczone 
Emiraty Arabskie 8 stacjonarna i komórkowa 

 

Tabela 19. Opłaty za połączenia międzynarodowe w Taryfie normalnej 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 
1 2 3 4 5 6 
1 64.2 Połączenia międzynarodowe 

– za 1 minutę połączenia do: 
   

  1 strefy, 0,95 0,22 1,17 
  2 strefy, 1,05 0,24 1,29 
  3 strefy, 1,30 0,30 1,60 
  4 strefy, 2,00 0,46 2,46 
  5 strefy, 4,00 0,92 4,92 
  6 strefy, 1,25 0,29 1,54 
  7 strefy 1,30 0,30 1,60 
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Tabela 20. Podział krajów na strefy taryfowe w połączeniach międzynarodowych w Taryfie 

normalnej i taniej 
 

Kraj 
Numer 
strefy 

Telefonia 

Afganistan 5 stacjonarna i komórkowa 
Alaska 2 stacjonarna i komórkowa 
Albania 3 stacjonarna i komórkowa 
Algieria 5 stacjonarna i komórkowa 
Andora 1 stacjonarna 
Andora 6 komórkowa 
Angola 5 stacjonarna i komórkowa 
Anguilla 5 stacjonarna i komórkowa 
Antarktyka 5 stacjonarna i komórkowa 
Antiqua i Barbuda 5 stacjonarna i komórkowa 
Antyle Holenderskie 5 stacjonarna i komórkowa 
Arabia Saudyjska 5 stacjonarna i komórkowa 
Argentyna 4 stacjonarna i komórkowa 
Armenia 4 stacjonarna i komórkowa 
Aruba 5 stacjonarna i komórkowa 
Ascension 5 stacjonarna i komórkowa 
Australia 1 stacjonarna 
Australia 6 komórkowa 
Austria 1 stacjonarna 
Austria 6 komórkowa 
Azerbejdżan 3 stacjonarna i komórkowa 
Bahama 5 stacjonarna i komórkowa 
Bahrajn 5 stacjonarna i komórkowa 
Bangladesz 5 stacjonarna i komórkowa 
Barbados 5 stacjonarna i komórkowa 
Belgia 2 stacjonarna 
Belgia 7 komórkowa 
Belize 5 stacjonarna i komórkowa 
Benin 5 stacjonarna i komórkowa 
Bermudy 5 stacjonarna i komórkowa 
Bhutan 5 stacjonarna i komórkowa 
Białoruś 3 stacjonarna i komórkowa 
Boliwia 5 stacjonarna i komórkowa 
Bośnia 
i Hercegowina 3 stacjonarna i komórkowa 
Botswana 5 stacjonarna i komórkowa 
Bożego Narodzenia 
(Wyspy) 5 stacjonarna i komórkowa 
Brazylia 4 stacjonarna i komórkowa 
Brunei 5 stacjonarna i komórkowa 
Bułgaria 3 stacjonarna i komórkowa 
Burkina Faso 5 stacjonarna i komórkowa 
Burundi 5 stacjonarna i komórkowa 
Cape Verde 5 stacjonarna i komórkowa 
Chile 5 stacjonarna i komórkowa 
Chiny 3 stacjonarna i komórkowa 
Chorwacja 2 stacjonarna 
Chorwacja 7 komórkowa 
Cooka (Wyspy) 5 stacjonarna i komórkowa 
Cypr 2 stacjonarna 
Cypr 7 komórkowa 
Czad 5 stacjonarna i komórkowa 
Czechy 1 stacjonarna 
Czechy 6 komórkowa 
Dania 2 stacjonarna 
Dania 7 komórkowa 
Diego Garcia 5 stacjonarna i komórkowa 
Dominika 5 stacjonarna i komórkowa 
Dominikana 5 stacjonarna i komórkowa 

Dziewicze Wyspy 
Brytyjskie 5 stacjonarna i komórkowa 
Dziewicze Wyspy 
St. Zjed. 2 stacjonarna i komórkowa 
Dżibuti 5 stacjonarna i komórkowa 
Egipt 5 stacjonarna i komórkowa 
Ekwador 5 stacjonarna i komórkowa 
Erytrea 5 stacjonarna i komórkowa 
Estonia 1 stacjonarna 
Estonia 6 komórkowa 
Etiopia 5 stacjonarna i komórkowa 
Faeroe 5 stacjonarna i komórkowa 
Falklandy 5 stacjonarna i komórkowa 
Fidżi 5 stacjonarna i komórkowa 
Filipiny 5 stacjonarna i komórkowa 
Finlandia 1 stacjonarna 
Finlandia 6 komórkowa 
Francja 1 stacjonarna 
Francja 6 komórkowa 
Gabon 5 stacjonarna i komórkowa 
Gambia 5 stacjonarna i komórkowa 
Ghana 5 stacjonarna i komórkowa 
Gibraltar 2 stacjonarna 
Gibraltar 7 komórkowa 
Grecja 2 stacjonarna 
Grecja 7 komórkowa 
Grenada 5 stacjonarna i komórkowa 
Grenlandia 5 stacjonarna i komórkowa 
Gruzja 4 stacjonarna i komórkowa 
Guam 5 stacjonarna i komórkowa 
Gujana 5 stacjonarna i komórkowa 
Gujana Francuska 5 stacjonarna i komórkowa 
Gwadelupa 5 stacjonarna i komórkowa 
Gwatemala 5 stacjonarna i komórkowa 
Gwinea 5 stacjonarna i komórkowa 
Gwinea Bissau 5 stacjonarna i komórkowa 
Gwinea Równikowa 5 stacjonarna i komórkowa 
Haiti 5 stacjonarna i komórkowa 
Hawaje 2 stacjonarna i komórkowa 
Hiszpania 2 stacjonarna 
Hiszpania 7 komórkowa 
Holandia 2 stacjonarna 
Holandia 7 komórkowa 
Honduras 5 stacjonarna i komórkowa 
Hong–Kong 4 stacjonarna i komórkowa 
Indie 4 stacjonarna i komórkowa 
Indonezja 5 stacjonarna i komórkowa 
Irak 5 stacjonarna i komórkowa 
Iran 5 stacjonarna i komórkowa 
Irlandia 1 stacjonarna 
Irlandia 6 komórkowa 
Islandia 2 stacjonarna 
Islandia 7 komórkowa 
Izrael 2 stacjonarna 
Izrael 7 komórkowa 
Jamajka 5 stacjonarna i komórkowa 
Japonia 3 stacjonarna i komórkowa 
Jemen 5 stacjonarna i komórkowa 
Jordania 5 stacjonarna i komórkowa 
Kajmany 5 stacjonarna i komórkowa 
Kambodża 5 stacjonarna i komórkowa 
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Kamerun 5 stacjonarna i komórkowa 
Kanada 2 stacjonarna i komórkowa 
Katar 5 stacjonarna i komórkowa 
Kazachstan 3 stacjonarna i komórkowa 
Kenia 5 stacjonarna i komórkowa 
Kirgistan 3 stacjonarna i komórkowa 
Kiribati 5 stacjonarna i komórkowa 
Kokosowa Wyspa 5 stacjonarna i komórkowa 
Kolumbia 5 stacjonarna i komórkowa 
Komory 5 stacjonarna i komórkowa 
Kongo 5 stacjonarna i komórkowa 
Kongo–Republika 
Demokratyczna 5 stacjonarna i komórkowa 
Korea Południowa 4 stacjonarna i komórkowa 
Kostaryka 5 stacjonarna i komórkowa 
Koreańska Rep. 
Lud.–Dem. 5 stacjonarna i komórkowa 
Kuba 5 stacjonarna i komórkowa 
Kuwejt 5 stacjonarna i komórkowa 
Laos 5 stacjonarna i komórkowa 
Lesotho 5 stacjonarna i komórkowa 
Liban 5 stacjonarna i komórkowa 
Liberia 5 stacjonarna i komórkowa 
Libia 4 stacjonarna i komórkowa 
Liechtenstein 1 stacjonarna 
Liechtenstein 6 komórkowa 
Litwa 1 stacjonarna 
Litwa 6 komórkowa 
Luksemburg 1 stacjonarna 
Luksemburg 6 komórkowa 
Łotwa 1 stacjonarna 
Łotwa 6 komórkowa 
Macedonia 3 stacjonarna i komórkowa 
Madagaskar 5 stacjonarna i komórkowa 
Makau 5 stacjonarna i komórkowa 
Malawi 5 stacjonarna i komórkowa 
Malediwy 5 stacjonarna i komórkowa 
Malezja 4 stacjonarna i komórkowa 
Mali 5 stacjonarna i komórkowa 
Mariany 5 stacjonarna i komórkowa 
Malta 2 stacjonarna 
Malta 7 komórkowa 
Maroko 5 stacjonarna i komórkowa 
Marshalla (Wyspy) 5 stacjonarna i komórkowa 
Martynika 5 stacjonarna i komórkowa 
Mauretania 5 stacjonarna i komórkowa 
Mauritius 5 stacjonarna i komórkowa 
Mayotte 5 stacjonarna i komórkowa 
Meksyk 5 stacjonarna i komórkowa 
Midway 5 stacjonarna i komórkowa 
Mikronezja 5 stacjonarna i komórkowa 
Mołdawia 3 stacjonarna i komórkowa 
Monako 2 stacjonarna 
Monako 7 komórkowa 
Mongolia 5 stacjonarna i komórkowa 
Montserrat 5 stacjonarna i komórkowa 
Mozambik 5 stacjonarna i komórkowa 
Myanmar 5 stacjonarna i komórkowa 
Namibia 5 stacjonarna i komórkowa 
Nauru 5 stacjonarna i komórkowa 
Nepal 5 stacjonarna i komórkowa 
Niemcy 1 stacjonarna 
Niemcy 6 komórkowa 
Niger 5 stacjonarna i komórkowa 
Nigeria 5 stacjonarna i komórkowa 

Nikaragua 5 stacjonarna i komórkowa 
Niue 5 stacjonarna i komórkowa 
Norfolk 5 stacjonarna i komórkowa 
Norwegia 1 stacjonarna 
Norwegia 6 komórkowa 
Nowa Kaledonia 5 stacjonarna i komórkowa 
Nowa Zelandia 4 stacjonarna i komórkowa 
Oman 5 stacjonarna i komórkowa 
Owcze Wyspy 2 stacjonarna 
Owcze Wyspy 7 komórkowa 
Pakistan 5 stacjonarna i komórkowa 
Palau 5 stacjonarna i komórkowa 
Palestyna 5 stacjonarna i komórkowa 
Panama 5 stacjonarna i komórkowa 
Papua-Nowa 
Gwinea 5 stacjonarna i komórkowa 
Paragwaj 5 stacjonarna i komórkowa 
Peru 5 stacjonarna i komórkowa 
Polinezja Francuska 5 stacjonarna i komórkowa 
Portugalia 2 stacjonarna 
Portugalia 7 komórkowa 
Puerto Rico 5 stacjonarna i komórkowa 
Republika 
Środkowoafrykańsk
a 5 stacjonarna i komórkowa 
Reunion 5 stacjonarna i komórkowa 
Rosja 2 stacjonarna 
Rosja 7 komórkowa 
Republika 
Południowej Afryki 4 stacjonarna i komórkowa 
Rumunia 3 stacjonarna i komórkowa 
Rwanda 5 stacjonarna i komórkowa 
Saint Kitts i Nevis 5 stacjonarna i komórkowa 
Saint Lucia 5 stacjonarna i komórkowa 
Saint Vincent 
i Grenadiny 5 stacjonarna i komórkowa 
Salomona (Wyspy) 5 stacjonarna i komórkowa 
Salwador 5 stacjonarna i komórkowa 
Samoa 
Amerykańskie 5 stacjonarna i komórkowa 
Samoa Zachodnie 5 stacjonarna i komórkowa 
San Marino 1 stacjonarna 
San Marino 6 komórkowa 
Senegal 5 stacjonarna i komórkowa 
Serbia i Czarnogóra 3 stacjonarna i komórkowa 
Seszele 5 stacjonarna i komórkowa 
Sierra Leone 5 stacjonarna i komórkowa 
Singapur 4 stacjonarna i komórkowa 
Słowacja 2 stacjonarna 
Słowacja 7 komórkowa 
Słowenia 2 stacjonarna 
Słowenia 7 komórkowa 
Somalia 5 stacjonarna i komórkowa 
Sri Lanka 5 stacjonarna i komórkowa 
Stany Zjednoczone 
Ameryki Północnej 2 stacjonarna i komórkowa 
Sudan 5 stacjonarna i komórkowa 
Surinam 5 stacjonarna i komórkowa 
Swaziland 5 stacjonarna i komórkowa 
Syria 5 stacjonarna i komórkowa 
Szwajcaria 2 stacjonarna 
Szwajcaria 7 komórkowa 
Szwecja 1 stacjonarna 
Szwecja 6 komórkowa 
Św. Helena (Wyspa) 5 stacjonarna i komórkowa 
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Św. Piotra 
i Mikelona (Wyspy) 5 stacjonarna i komórkowa 
Św. Tomasza 
(Wyspa) 5 stacjonarna i komórkowa 
Tadżykistan 3 stacjonarna i komórkowa 
Tajlandia 4 stacjonarna i komórkowa 
Tajwan 3 stacjonarna i komórkowa 
Tanzania 5 stacjonarna i komórkowa 
Timor Wschodni 5 stacjonarna i komórkowa 
Togo 5 stacjonarna i komórkowa 
Tokelau 5 stacjonarna i komórkowa 
Tonga 5 stacjonarna i komórkowa 
Trynidad i Tobago 5 stacjonarna i komórkowa 
Tunezja 5 stacjonarna i komórkowa 
Turcja 3 stacjonarna i komórkowa 
Turkmenistan 3 stacjonarna i komórkowa 
Turks i Caicos 5 stacjonarna i komórkowa 
Tuvalu 5 stacjonarna i komórkowa 
Uganda 5 stacjonarna i komórkowa 
Ukraina 3 stacjonarna i komórkowa 
Urugwaj 5 stacjonarna i komórkowa 
Uzbekistan 3 stacjonarna i komórkowa 

Vanuatu 5 stacjonarna i komórkowa 
Wallis i Futuna 5 stacjonarna i komórkowa 
Watykan 2 stacjonarna 
Watykan 7 komórkowa 
Wenezuela 5 stacjonarna i komórkowa 
Węgry 2 stacjonarna 
Węgry 7 komórkowa 
Wielka Brytania 1 stacjonarna 
Wielka Brytania 6 komórkowa 
Wietnam 5 stacjonarna i komórkowa 
Włochy 2 stacjonarna 
Włochy 7 komórkowa 
Wniebowstąpienia 
(Wyspa) 5 stacjonarna i komórkowa 
Wybrzeże Kości 
Słoniowej 5 stacjonarna i komórkowa 
Zambia 5 stacjonarna i komórkowa 
Zanzibar 5 stacjonarna i komórkowa 
Zimbabwe 5 stacjonarna i komórkowa 
Zjednoczone 
Emiraty Arabskie 5 stacjonarna i komórkowa 

 

 

Tabela 21. Opłaty za połączenia międzynarodowe w Taryfie taniej 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 
1 2 3 4 5 6 
1 64.2 Połączenia międzynarodowe 

– za 1 minutę połączenia do: 
   

  1 strefy, 1,90 0,44 2,34 
  2 strefy, 2,10 0,48 2,58 
  3 strefy, 2,60 0,60 3,20 
  4 strefy, 4,00 0,92 4,92 
  5 strefy, 8,00 1,84 9,84 
  6 strefy, 2,50 0,58 3,08 
  7 strefy 2,60 0,60 3,20 

 

Podział krajów na strefy taryfowe znajduje się w Tabeli 20. 
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E. Usługi dodatkowe 
 

 

Tabela 22. Opłaty za usługi dodatkowe w Taryfie normalnej i taniej 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Przekazywanie połączeń:  

  1) natychmiastowe, bez opłat 
  2) w przypadku zajętej linii Abonenta, bez opłat 
  3) w przypadku nieobecności Abonenta bez opłat 

2 64.2 „Proszę nie przeszkadzać” bez opłat 

3 64.2 Połączenie oczekujące bez opłat 

4 64.2 Gorąca linia:    

  1) opłata miesięczna, 3,00 0,69 3,69 
  2) opłata za połączenie z numerem 

docelowym wg obowiązującej taryfy 
5 64.2 Połączenie trójstronne – opłata za połączenia z 

numerami docelowymi wg obowiązującej taryfy 
6 64.2 Poczta głosowa:  

  1) aktywacja, bez opłat 
  2) odsłuchanie zapisanych wiadomości 

z urządzenia końcowego, na którym została 
aktywowana poczta głosowa bez opłat 

7 64.2 Budzenie bez opłat 

8 64.2 Wybieranie skrócone - aktywacja usługi 5,00 1,15 6,15 
9 64.2 Zmiana uprawnień telefonu (CILCODE)  

– opłata miesięczna 3,00 0,69 3,69 
10 64.2 Blokada połączeń do sieci inteligentnej (0-7xx) bez opłat 

11 64.2 Ograniczenie połączeń wychodzących 
– opłata miesięczna 3,00 0,69 3,69 

12 64.2 Limitowanie połączeń telefonicznych 
– opłata miesięczna 3,00 0,69 3,69 

13 64.2 Dostęp do serwera taryfikacyjnego  
NetReporter – opłata miesięczna 5,00 1,15 6,15 

 

 

F. Objaśnienia i informacje 
 

1. Połączenia automatyczne są rozliczane jednostką taryfikacyjną. 

2. Płatny czas połączenia automatycznego jest rejestrowany od chwili zgłoszenia się urządzenia 

wywoływanego do chwili rozłączenia się. 
3. Płatny czas połączenia do centralek abonenckich z obsługą przez telefonistki jest liczony od 

chwili zgłoszenia się telefonistki. 

4. Wolne od opłat są połączenia telefoniczne z niżej wymienionymi służbami specjalnymi 

posiadającymi numery skrócone: 

 1) Pogotowia: 

a) ratunkowe, 

b) straży pożarnej, 

c) policji, 

d) straży miejskiej, 

e) elektrowni, 
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f) miejskich zakładów komunikacyjnych, 

g) gazowni, 

h) ciepłowni, 

i) wodociągów i kanalizacji, 

j) rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.), 

k)  pogotowie informacyjno-interwencyjne służb administracji państwowej, 

l)  ratownictwa morskiego (w ośrodkach nadmorskich) lub GOPR (w ośrodkach górskich) 

2) Informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach, 

3) Biuro Napraw, 

4) Reklamacja rachunków telefonicznych, 

5) Zamawianie rozmów międzystrefowych i międzynarodowych. 

5. W skład taryfy wchodzą elementy stałe tj. opłata abonamentowa i opłaty za połączenia oraz 

elementy zmienne w formie zestawu usług do wyboru w dowolnej kombinacji. 

6. Jeżeli świadczenie usług nie obejmuje pełnego miesiąca kalendarzowego, opłata 

abonamentowa wg wybranej taryfy wynosi 1/30 opłaty za każdy dzień świadczenia usług. 

7. Opis usług dodatkowych: 

1) natychmiastowe przekazywanie wywołań - wywołania kierowane do Abonenta są 

bezwarunkowo przenoszone na inny wyznaczony numer, zakodowany podczas 

uruchomienia usługi; 

2)  przekazywanie wywołań w przypadku zajętej linii Abonenta - usługa polega na 

automatycznym przekazywaniu połączeń telefonicznych kierowanych do Abonenta 

w czasie, gdy jest on w trakcie realizacji połączenia telefonicznego, na inny wyznaczony 

wcześniej numer zakodowany przy zamawianiu usługi. Usługę aktywuje operator; 

3) przekazywanie wywołań w przypadku nieobecności Abonenta - usługa polega na 

przenoszeniu przychodzących na numer Abonenta wywołań, po pewnym czasie 

(ok. 30 sekund) nie zgłaszania się Abonenta, na inny wcześniej wyznaczony numer. 

Usługę aktywuje operator; 

4) „proszę nie przeszkadzać” - kierowane do Abonenta wywołania uzyskują w odpowiedzi 

komunikat dźwiękowy, informujący o braku możliwości zestawienia połączenia; 

5) połączenie oczekujące - usługa umożliwia poinformowanie Abonenta, dwoma krótkimi 

sygnałami, w czasie prowadzenia przez niego rozmowy, o próbie połączenia się z jego 

numerem. Abonent może poprzestać na tej informacji i dalej prowadzić rozmowę lub może 

przyjąć następne wywołanie; 

6) gorąca linia - po podniesieniu słuchawki Abonent uzyskuje natychmiast, bez wybierania 

numeru, połączenie z zaprogramowanym przez niego numerem. Usługę aktywuje operator; 

7) połączenie trójstronne - trzej Abonenci mogą prowadzić jednocześnie rozmowę 

telefoniczną. Abonent tej usługi ma możliwość podtrzymania istniejącego połączenia 

i połączenia się z trzecim rozmówcą. Abonent może przełączać się z jednej rozmowy na 

drugą lub prowadzić rozmowy z dwoma innymi rozmówcami równocześnie; 

8) poczta głosowa - jest usługą umożliwiającą pozostawienie wiadomości głosowych 

w przypadku, gdy Abonent jest niedostępny, bądź jego linia telefoniczna jest zajęta. 

Usługa umożliwia również wysyłanie wiadomości głosowych do skrzynek innych 

Abonentów oraz powiadamianie o ważnych sprawach. Aby korzystać z usługi poczty 

głosowej Abonent musi m.in. posiadać aparat telefoniczny z funkcją wybierania tonowego 

(DTMF); 

9) budzenie – usługa dostępna wyłączenie dla Abonentów korzystających z usługi poczty 

głosowej. Usługa polega na wysłaniu do własnej skrzynki głosowej o określonej godzinie 

i w określonym dniu informacji głosowej, co spowoduje dzwonienie aparatu o wcześniej 

zaprogramowanej dacie i w zaprogramowanym czasie; 

10) wybieranie skrócone - Abonent może korzystać z systemu jednocyfrowych numerów 

skróconych, polegającego na przyporządkowaniu pojedynczemu klawiszowi dowolnie 
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zaprogramowanego numeru telefonicznego. Można zapamiętać do dziesięciu numerów 

pod cyframi od 0 do 9. Usługę aktywuje operator; 

11) stałe ograniczenie połączeń wychodzących - usługa umożliwia zablokowanie 

określonych przez Abonenta rodzajów połączeń wychodzących (np. połączeń 

międzynarodowych), po uprzednim zamówieniu tej usługi u operatora; 

12) zmiana uprawnień telefonu (CILCODE) - zastosowanie tajnego kodu (CILCODE), 

przypisanego do konkretnego numeru telefonu, który umożliwia zmianę aktualnych 

ograniczonych uprawnień na dowolne uprawnienie (określone tym kodem) do 

przeprowadzenia jednego połączenia. Usługę można stosować tylko na aparatach 

z wybieraniem tonowym DTMF. Usługę aktywuje operator; 

13) blokada połączeń do sieci inteligentnej (0-7xx) - usługa umożliwia zablokowanie 

połączeń do sieci inteligentnej, na numery rozpoczynające się od cyfr 0-7xx. 

Usługę aktywuje operator; 

14) dostęp do serwera taryfikacyjnego NetReporter – usługa polega na bezpośrednim 

dostępie z Zakładowej Sieci Komputerowej do danych taryfikacyjnych Abonenta. Usługę 

aktywuje operator. 
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Rozdział 3 
 

USŁUGI ISDN 
 

 

 

A. Opłaty jednorazowe i miesięczne 
 

 

Tabela 1. Opłaty jednorazowe za uzyskanie dostępu ISDN 2B+D 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Opłaty jednorazowe za uzyskanie dostępu 
ISDN 2B+D w przypadku: 

   

  1) instalacji nowego dostępu, 270,00 62,10 332,10 
  2) zmiany istniejącego dostępu analogowego 

na dostęp ISDN. 270,00 62,10 332,10 
2 64.2 Opłata za stworzenie grupy DDI 

– za każde łącze ISDN 2B+D. 200,00 46,00 246,00 
 

 

Tabela 2. Miesięczne opłaty abonamentowe dla dostępu ISDN 2B+D 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Miesięczne opłaty abonamentowe za usługi 
ISDN 2B+D typu: 

   

  1) BEZ MSN i obejmuje usługi dodatkowe: 
SUB, AOC, CW, HOLD, TP, CLIP, CLIR, 
COLP, COLR, CFU, CFB, CFNR, 30,00 6,90 36,90 

  2) 3 MSN i obejmuje: do 3 numerów MSN oraz 
usługi dodatkowe: SUB, AOC, CW, HOLD, 
TP, CLIP, CLIR, COLP, COLR, CFU, CFB, 
CFNR, 35,00 8,05 43,05 

  3) 8 MSN i obejmuje: do 8 numerów MSN oraz 
usługi dodatkowe: SUB, AOC, CW, HOLD, 
TP, CLIP, CLIR, COLP, COLR, CFU, CFB, 
CFNR, 40,00 9,20 49,20 

  4) 10 DDI i obejmuje: do 10 kolejnych 
numerów DDI oraz usługi dodatkowe: CLIP, 
CLIR, COLP, COLR. 45,00 10,35 55,35 

2 64.2 Miesięczne opłaty za usługi dodatkowe:    

  1) dodatkowy MSN - wielokrotny numer 
Abonenta - za każdy numer Abonenta, 4,00 0,92 4,92 

  2) dodatkowe 10 numerów DDI 10,00 2,30 12,30 
  3) SUB – podadresowanie, bez opłat 
  4) AOC – informacja o opłacie za połączenie, bez opłat 
  5) CW – połączenie oczekujące, bez opłat 
  6) HOLD – zawieszenie połączenia, bez opłat 
  7) TP – przenośność terminala, bez opłat 
  8) CLIP – prezentacja numeru Abonenta 

wywołującego, 
bez opłat 

  9) CLIR – blokada prezentacji numeru 
Abonenta wywołującego, 

bez opłat 
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Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

  10) COLP – prezentacja numeru Abonenta 
dołączonego, 

bez opłat 

  11) COLR – blokada prezentacji numeru 
Abonenta dołączonego, 

bez opłat 

  12) CFU – przekierowanie wywołań 
bezwarunkowe, 

bez opłat 

  13) CFB – przekierowanie wywołań przy 
zajętości, 

bez opłat 

  14) CFNR – przekierowanie wywołań przy 
braku odpowiedzi, 

bez opłat 

  15) OCB – ograniczenie ruchu wyjściowego 3,00 0,69 3,69 

 

 

Tabela 3. Opłaty za inne usługi 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Ponowne włączenie do sieci ISDN 
zakończenia sieciowego NT, wyłączonego 
z powodu nieuregulowania należnych opłat lub 
nieprzestrzegania postanowień Regulaminu 40,00 9,20 49,20 

2 64.2 Zmiana miejsca instalacji dostępu ISDN:    

  1) w tym samym lokalu, 38,00 8,74 46,74 
  2) do innego lokalu na terenie tej samej 

posesji, 57,00 13,11 70,11 
  3) w tej samej sieci miejscowej 175,00 40,25 215,25 

3 64.2 Zlecone usługi instalacyjne, z tym że: wg kosztów rzeczywistych 
  za każde pojedyncze gniazdo ISDN wraz 

z okablowaniem powierzchniowym (do 20 m) 
podłączone do zakończenia sieciowego NT 15,00 3,45 18,45 

4 64.2 Konserwacja terminali ISDN u Abonenta wg kosztów rzeczywistych 

5 64.2 Zawieszenie na życzenie Abonenta, 
świadczenia usługi ISDN na okres nie dłuższy 
niż 12 miesięcy - za każdy rozpoczęty miesiąc 

50 % opłaty abonamentowej (opłatę pobiera 
się z góry za cały okres zawieszenia) 

 

 

B. Objaśnienia i informacje 
 

Opłaty za połączenia w sieci ISDN, za każdy kanał B, pobierane są zgodnie z opłatami 

określonymi, dla Taryfy normalnej, w rozdziale 2 niniejszego cennika. 

 

Tabela 1 

 

1. Usługa ISDN (Integrated Services Digital Network) - „cyfrowa sieć z integracją usług”, 

umożliwiająca podłączenie do jednego łącza cyfrowego kilku różnych urządzeń końcowych 

(analogowych i cyfrowych). Dostęp ISDN 2B+D to podstawowy dostęp do sieci ISDN, 

oferującej dwa kanały B o przepustowości 64 kbit/s oraz jeden kanał sygnalizacyjny 

D o przepustowości 16 kbit/s. 

2. Opłata określona w poz. 1 może być rozłożona na maksymalnie 3 raty płatne w następujących po 

sobie miesiącach. 
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3. Opłata jednorazowa za uzyskanie dostępu ISDN określona w poz. 1, ust. 2 pobierana jest 

w przypadku, gdy następuje rezygnacja z dostępu analogowego, a uzyskanie dostępu ISDN 

odbywa się na tym samym łączu abonenckim. Dotychczasowy numer abonencki może zostać 

przydzielony dla dostępu ISDN 3 MSN. 

4. Grupa DDI obejmuje min. 2 łącza ISDN 2B+D typu 10 DDI w ramach wspólnego zakresu 

numeracji. 

5. Zmiana typu łączy ISDN 2B+D z 3 MSN lub 8 MSN na 10 DDI wymaga zmiany numeracji, 

jeśli całość dotychczasowej numeracji nie jest kolejna. 

 

Tabela 2 

 

1. Usługi dodatkowe CLIR, COLR, przyznawane są na życzenie Abonenta dla wskazanych 

numerów. Pozostałe usługi dodatkowe przyznawane są standardowo dla każdego numeru. 

2. Opis usług dodatkowych: 

1) MSN (Multiple Subscriber Number) – wielokrotny numer Abonenta – umożliwia 

przypisanie wielu numerów telefonicznych do poszczególnych terminali ISDN 

(maksymalnie do 8), 

2) DDI (Direct Dialling In) - bezpośredni numer wewnętrzny – umożliwia Abonentowi sieci 

publicznej bezpośrednie wybieranie numeru Abonenta prywatnej centrali abonenckiej bez 

pośrednictwa telefonistki, 

3) SUB (Subaddressing) – podadresowanie – pozwala na rozszerzenie możliwości identyfikacji 

urządzeń Abonenta poza przydzielony numer telefoniczny, usługa ta jest dostępna tylko dla 

połączeń ISDN-ISDN, 

4) AOC (Advice of Charge) – informacja o opłacie za połączenie – na terminalu jest 

wyświetlana aktualna informacja o opłacie za połączenie, 

5) CW (Call Waiting) – połączenie oczekujące – Abonent zostaje powiadomiony o nowym 

wywołaniu, może odebrać lub odrzucić wywołanie w ciągu określonego limitu czasowego, 

6) HOLD (Call Hold) – zawieszenie połączenia – umożliwia Abonentowi „zawieszenie” lub 

„odwieszenie” prowadzonej rozmowy telefonicznej, 

7) TP (Terminal Portability) – przenośność terminala – umożliwia Abonentowi przerwanie 

prowadzonej rozmowy i wznowienie jej z innej lokalizacji w obrębie tej samej instalacji 

abonenckiej, 

8) CLIP (Calling Line Identification Presentation) – prezentacja numeru Abonenta 

wywołującego - umożliwia Abonentowi wywoływanemu identyfikację Abonenta przed 

odebraniem połączenia, 

9) CLIR (Calling Line Identification Restriction) – blokada prezentacji numeru Abonenta 

wywołującego - jest stosowana przez Abonenta wywołującego w celu uniemożliwienia 

Abonentowi wywoływanemu jego identyfikacji, 

10) COLP (Connected Line Identification Presentation) – prezentacja numeru Abonenta 

dołączonego - umożliwia prezentację numeru Abonenta, z którym nawiązane zostało 

połączenie, 

11) COLR (Connected Line Identification Restriction) – blokada prezentacji numeru Abonenta 

dołączonego – umożliwia Abonentowi wywoływanemu blokadę prezentacji jego numeru 

przez abonenta wywołującego, 

12) CFU (Call Forwarding Unconditional) – przekierowanie wywołań bezwarunkowe - 

umożliwia natychmiastowe przekazywanie wywołań na inny, dowolnie wybrany numer 

określony podczas aktywacji usługi, 

13) CFB (Call Forwarding Busy) – przekierowanie wywołań przy zajętości – usługa polega na 

automatycznym przekazywaniu wywołań kierowanych do Abonenta, który jest w trakcie 

realizacji innego połączenia na inny, dowolnie wybrany numer określony podczas aktywacji 

usługi, 
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14) CFNR (Call Forwarding No Reply) – przekierowanie wywołań przy braku odpowiedzi - 

wywołania przychodzące na numer Abonenta są po pewnym czasie niezgłaszania się 

Abonenta, przekazywane na inny, dowolnie wybrany przez Abonenta numer określony 

podczas aktywacji usługi, 

15) OCB (Outgoing Call Barring) - ograniczenie ruchu wyjściowego - usługa polega na 

zablokowaniu wybranych połączeń wychodzących - np. połączeń międzynarodowych, do 

sieci komórkowych itd. 
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Rozdział 4 
 

ŁĄCZA DZIERŻAWIONE 
 

 

 

A. Opłaty jednorazowe i miesięczne 
 

Tabela 1. Usługa abonamentu łącza oraz opłaty miesięczne za dzierżawę łączy telefonicznych 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Uzyskanie abonamentu łącza wskutek umowy 
dzierżawy: 

   

  1) stałego, 400,00 92,00 492,00 
  2) okresowego 250,00 57,50 307,50 

2 64.2 Zmiana abonamentu okresowego na stały 170,00 39,10 209,10 

3 64.2 Zmiana miejsca doprowadzenia łącza na 
jednym jego końcu na obszarze tej samej sieci 100,00 23,00 123,00 

4 64.2 Abonament miesięczny za dzierżawę łącza 
miejscowego – tor zwykły: 

   

  1) opłata stała, 18,00 4,14 22,14 
  2) opłata za 1 km łącza 9,00 2,07 11,07 

 

 

B. Objaśnienia i informacje 
 

1. Abonament stały łącza dzierżawionego przyznaje się na czas nieokreślony. 

2. Abonament okresowy łącza dzierżawionego przyznaje się na czas określony, nie dłuższy 

jednak niż trzy miesiące. Jeżeli po upływie trzech miesięcy Abonent żąda przedłużenia czasu 

trwania abonamentu, wówczas pobiera się ponownie opłatę jak za uzyskanie abonamentu 

wskutek umowy dzierżawy (okresowego). 

3. W ramach opłaty za uzyskanie abonamentu łącza dzierżawionego ZAK S.A. zestawia, 

uruchamia i oddaje do użytku Abonenta zamawiającego - z uwzględnieniem dalszych 

postanowień - określonej jakości łącza, doprowadzając je do punktów wskazanych przez 

Abonenta lub do miejsc zainstalowania urządzeń końcowych. 

4. Dla celów ustalenia wysokości miesięcznych opłat za dzierżawę łącza, ustala się niżej podane 

definicje i zasady określania długości łącza: 

1) urządzenie końcowe, zwane również zakończeniem łącza, jest to urządzenie telefoniczne lub 

inne urządzenie instalowane u Abonenta dopuszczone do stosowania w krajowej sieci 

telekomunikacyjnej, 

2) łącze miejscowe jest to łącze, którego zakończenia znajdują się na obszarze tej samej 

telefonicznej sieci miejscowej, 

3) jednostką długości łącza dzierżawionego jest 1 km, przy czym każdy rozpoczęty kilometr 

liczy się jako pełny, 

4) długość łącza miejscowego ustala się wg rzeczywistego przebiegu pomiędzy urządzeniami 

końcowymi. 

5. Jednostkowa opłata za dzierżawę łącza jest opłatą za jeden miesiąc kalendarzowy. Opłata 

miesięczna za dzierżawę łącza obliczana jest na podstawie stawek jednostkowych podanych 

w poz. 4 i jest sumą następujących elementów: 

1) opłaty stałej, 
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2) opłaty zmiennej zależnej od długości łącza, obliczanej jako iloczyn długości łącza 

w kilometrach i opłaty jednostkowej za 1 km łącza. 

6. Jeżeli czas dzierżawy trwa dłużej niż jeden miesiąc lub dłużej niż 30 dni, wówczas wysokość 

opłaty za dzierżawę oblicza się wg wzoru: 

S S N
S d

C M

M= ⋅ +
⋅

30
 

gdzie: 

SC - opłata całkowita za czas dzierżawy, 

SM - opłata miesięczna, 

N - liczba pełnych miesięcy kalendarzowych, 

d - liczba dni dzierżawy w niepełnych miesiącach kalendarzowych. 

Do dnia dzierżawy nie wlicza się dnia oddania łącza do dyspozycji Abonenta, natomiast dzień 

zwolnienia liczy się jako pełny dzień. 

7. Jeżeli czas dzierżawy trwa krócej niż jeden miesiąc kalendarzowy albo krócej niż 30 dni, 

wówczas wysokość opłaty za czas dzierżawy oblicza się jako sumę następujących składników 

opłaty: 

1) za pierwszy dzień dzierżawy - 20% opłaty miesięcznej, 

2)  za każdy z pozostałych dni dzierżawy - 1/30 opłaty miesięcznej. 

Każde rozpoczęte 24 godziny dzierżawy liczy się jako 1 dzień. Jeżeli tak obliczona należność 

przekracza opłatę miesięczną, wówczas pobiera się opłaty miesięczne jak za dzierżawę łączy. 

8. W miarę możliwości technicznych dopuszcza się rezerwację łączy. Za rezerwację łączy pobiera 

się opłaty jak za dzierżawę łączy. 

9. Za przerwy w pracy łącza dzierżawionego spowodowanego uszkodzeniami a nie wynikłe 

z winy Abonenta udziela się bonifikaty w opłata miesięcznych. Bonifikaty udziela się tylko 

w przypadkach, gdy przerwa jednorazowa trwa co najmniej 24 godziny, przy czym przy 

trwaniu przerwy ponad 24 godziny, każde następne rozpoczęte 24 godziny liczy się jako pełną 

dobę. Bonifikaty udziela się w wysokości 1/30 opłaty za dzierżawę łącza za każdą dobę 

przerwy. Bonifikaty w opłatach nie mogą przekroczyć wysokości miesięcznych opłat za 

dzierżawę łącza. 

10. W przypadku rezygnacji z dzierżawy łącza dzierżawionego na czas nieokreślony Abonent 

powinien powiadomić Wydział Usług Telekomunikacyjnych ZAK S.A. co najmniej 7 dni 

przed żądanym terminem zakończenia dzierżawy. Jeżeli Abonent nie dopełni terminu złożenia 

rezygnacji wówczas do czasu dzierżawy dolicza się 7 dni i za ten czas pobiera się opłatę. 

11. W przypadku rezygnacji Abonenta zamawiającego z łącza dzierżawionego przed oddaniem 

łącza do użytkowania przez Abonenta, od wnioskodawcy pobiera się opłatę z tytułu kosztów 

poniesionych przez ZAK S.A. związanych z przygotowaniem łącza na podstawie 

przedstawionej wnioskodawcy pisemnej kalkulacji. 
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Rozdział 5 
 

USŁUGA CENTREX 
 

 

 

A. Opłaty jednorazowe i miesięczne 
 

 

Tabela 1. Opłaty jednorazowe za uzyskanie dostępu do usługi CENTREX 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Opłata za utworzenie wiązki łączy  
analogowych i cyfrowych 
za każde łącze dla ilości łączy z przedziałów: 

   

  1) 20 – 40 170,00 39,10 209,10 
  2) 41 – 60 110,00 25,30 135,30 
  3) 61 – 100 80,00 18,40 98,40 
  4) 101 – 75,00 17,25 92,25 

2 64.2 Opłata za konfigurację  
za każde łącze dla ilości łączy z przedziałów: 

   

  1) 20 – 40 30,00 6,90 36,90 
  2) 41 – 60 20,00 4,60 24,60 
  3) 61 – 100 15,00 3,45 18,45 
  4) 101 – 10,00 2,30 12,30 

 

 

Tabela 2. Miesięczne opłaty abonamentowe dla usługi CENTREX 

Poz. PKWiU Rodzaj usługi 
Opłata podst. 

[zł] 
Kwota VAT 

[zł] 
Opłata 

końcowa [zł] 

1 2 3 4 5 6 

1 64.2 Miesięczne opłaty abonamentowe dla usługi 
CENTREX za każde łącze dla ilości łączy 
z przedziałów: 

   

  1) 20 – 40 21,00 4,83 25,83 
  2) 41 – 60 18,00 4,14 22,14 
  3) 61 – 100 17,00 3,91 20,91 
  4) 101 – 15,00 3,45 18,45 

 

 

 

B. Objaśnienia i informacje 
 

Usługa CENTREX – polega na wydzieleniu części zasobów centrali telefonicznej Zakładów 

Azotowych Kędzierzyn S.A. i udostępnieniu ich jako centrali prywatnej. 

Wydzielone zasoby centralowe są zarządzane przez Zakłady Azotowe Kędzierzyn S.A. 

 

Łączami cyfrowi są łącza systemowe centrali telefonicznej Zakładów Azotowych Kędzierzyn S.A. 

 

Minimalny okres obowiązywania umowy na świadczenie usługi CENTREX wynosi 12 miesięcy. 
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W ramach usługi CENTREX Abonenci mogą korzystać wyłącznie z usług Zakładów Azotowych 

Kędzierzyn S.A. 

 

Tabela 1 

 

1. W przypadku gdy w wyniku uprzednich innych zamówień istnieją łącza, które mogą zostać 

wykorzystane dla realizacji usługi CENTREX, nie pobiera się opłaty związanej 

z „Utworzeniem wiązki łączy” określonej w punkcie 1. 

2. Minimalna ilość skonfigurowanych łączy w ramach usługi CENTREX wynosi 20. 

3. W przypadku rozszerzenia wiązki łączy opłaty jednorazowe pobierane są na podstawie Tabeli 

1, dla ilości łączy będących sumą zamawianych oraz istniejących łączy. 

 

Tabela 2 

 

1. Opłaty za połączenia realizowane w grupie CENTREX zawarte są w opłatach abonamentowych. 

2. Opłaty za połączenia telekomunikacyjne wychodzące poza grupę CENTREX taryfikowane są 

zgodnie z Taryfą normalną określoną w Cenniku za usługi telekomunikacyjne świadczone przez 

Zakłady Azotowe Kędzierzyn S.A. 

3. Abonent ma prawo skorzystać z usług dodatkowych przewidzianych w Cenniku za usługi  

telekomunikacyjne świadczone przez Zakłady Azotowe Kędzierzyn S.A. 
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Rozdział 6 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

 

 

1. Traci moc „Cennik za usługi telekomunikacyjne świadczone przez ZAK Spółka Akcyjna” z dnia 

1 marca 2007 r. wraz z późniejszymi aneksami. 

2. Usługi telekomunikacyjne przedstawione w niniejszym Cenniku wycofane zostały z oferty 

handlowej ZAK Spółka Akcyjna z dniem 1 lutego 2010 r. 

3. Powyższy „Cennik za usługi telekomunikacyjne świadczone przez ZAK Spółkę Akcyjną” 

     wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2011 r. 

 

 

 

 

Cennik zatwierdzili:  

Sabina Nowosielska – Członek Zarządu  

Lech Walat – Pełnomocnik Zarządu  

Kędzierzyn-Koźle, dn. 6.12.2010 r.  

 


